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PROYECTO DE ACUERDO No. DE 2024
Fecha ( )

“Por el cual se deroga el acuerdo N° 015 de 2001, se modifica el acuerdo N° 009
de 2009, se establece la Estructura Organica de la Personeria Municipal de Neiva
Huila y se fijan las competencias de cada dependencia”

EL CONCEJO MUNICIPAL DE NEIVA, HUILA

En ejercicio de sus facultades Constitucionales y Legales, en especial las
conferidas por el articulo 313 de la Constitucién Politica, Ley 136 de 1994, Ley 909
de 2004 y Ley 1551 de 2012,y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 313, numeral 6° de la Constitucién Politica, co-
rresponde a los Concejos determinar la estructura de la administracion municipal y
las funciones de sus dependencias.

Que el articulo 178, numeral 11 de la Ley 136 de 1994, faculta al Personero Muni-
cipal para presentar ante el Concejo Municipal Proyectos de Acuerdo sobre asun-
tos de su competencia.

Que el articulo 181 de la Ley 136 de 1994 consagra que el Personero tendra a su
cargo la facultad nominadora del personal de su oficina, la funcion disciplinaria, la
facultad de ordenador del gasto asignados a la personeria y la iniciativa en la crea-
cion, supresion y fusion de los empleos bajo su dependencia, sefialarles funciones
especiales y fijarles emolumentos con arreglo a los acuerdos correspondientes.

Que el numeral 2° del articulo 17 de la Ley 909 de 2004, determina que todas las
entidades y organismos estatales deberan mantener actualizadas las plantas glo-
bales de empleo necesarias para el cumplimiento eficiente de las funciones a su
caro, para lo cual tendran en cuenta las medidas de racionalizacion del gasto.

Que el articulo 2.2.12.2 del Decreto 1083 de 2015 sefiala que la modificacion de
una planta de empleos esta fundada en necesidades del servicio o0 en razones de
modernizacion de la administracion, cuando las conclusiones del estudio técnico de
la misma deriven en la creacién o supresion de empleos con ocasion, entre otras
causas, de:
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edistribucion de funciones y cargas de trabajo

O~ O~

(..
6.
(..
9. Racionalizacion del gasto publico.

Que el articulo 32 de la Ley 136 de 1994, modificado el articulo 18 de la Ley 1551
de 2012, establece en su numeral 8, como una atribucion del Concejo la de

“Organizar la contraloria y la personeria y dictar las normas necesarias para su
funcionamiento”.

Que mediante Acuerdo No. 015 de 2001 y 009 de 2009, se adopt6 la estructura
administrativa de la Personeria Municipal de Neiva.

Que mediante el Acuerdo No.

Que la Personeria de Neiva elaboro los estudios de que tratan los articulos 46 de la
Ley 909 de 2004, asi como los articulos 2.2.12.1 y 2.2.12.3 del Decreto 1083 de
2015, para efectos de modificar su planta de personal.

Que en mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

Articulo 1°. Derogar el Acuerdo N° 015 de 2001, “POR MEDIO DEL CUAL SE
ESTABLECE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y SE FIJAN LAS FUNCIONES DE
LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PERSONERIA MUNICIAL DE
NEIVA”.

Articulo 2°. Establecer la estructura organica y administrativa de la Personeria
Municipal de Neiva, asi:

1. Despacho del Personero

1.1 Personeria Delegada para los Derechos Humanos

1.2 Personeria Delegada para la Prevencion, Vigilancia Administrativa y Asun-
tos Disciplinarios de Instruccién

1.3 Personeria Delegada en Asuntos Penales, Penitenciarios y Disciplinarios
de Juzgamiento

1.4 Personeria Delegada Para los Derechos Colectivos y la Participacion Ciu-
dadana

1.5 Direccion Administrativa y Financiera

Organos de Asesoria y Coordinacion

1.6 Oficina Asesora de Control Interno
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Articulo 2°. Funciones del Despacho del Personero: Corresponde al Despacho
del Personero, en representacion de la maxima dependencia a cargo de la direc-
cion estratégica de la entidad, las siguientes funciones:

1. Vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las ordenanzas, las de-
cisiones judiciales y los actos administrativos, promoviendo las acciones a que
hubiere lugar, en especial las previstas en el articulo 87 de la Constitucion.

2. Defender los intereses de la sociedad.

3. Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas muni-
cipales.

4. Ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas municipales; ejercer preferentemente la funcion disciplinaria respecto
de los servidores publicos municipales; adelantar las investigaciones corres-
pondientes acogiéndose a los procedimientos establecidos para tal fin por la
Procuraduria General de la Nacion, bajo la supervigilancia de los procuradores
provinciales a los cuales deberan informar de las investigaciones.

Las apelaciones contra las decisiones del personero en ejercicio de la funcién
disciplinaria serdn competencia de los procuradores departamentales.

5. Intervenir eventualmente y por delegacién del Procurador General de la Na-
cion en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas cuando
sea necesario en defensa del orden juridico, del patrimonio publico o de los de-
rechos y garantias fundamentales.

6. Intervenir en los procesos civiles y penales en la forma prevista por las res-
pectivas disposiciones procedimentales.

7. Intervenir en los procesos de policia, cuando lo considere conveniente o
cuando lo solicite el contraventor o el perjudicado con la contravencion.

8. Velar por la efectividad del derecho de peticién con arreglo a la ley.
9. Rendir anualmente informe de su gestién al Concejo.

10. Exigir a los funcionarios publicos municipales la informacién necesaria y
oportuna para el cumplimiento de sus funciones, sin que pueda oponérsele re-
serva alguna, salvo la excepcién prevista por la Constitucion o la ley.

11. Presentar al Concejo proyectos de acuerdo sobre materia de su competen-
cia.
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12. Nombrar y remover, de conformidad con la ley, los funcionarios y emplea-
dos de su dependencia.

13. Defender el patrimonio publico interponiendo las acciones judiciales y ad-
ministrativas pertinentes.

14. Interponer la accion popular para el resarcimiento de los dafios y perjuicios
causados por el hecho punible, cuando se afecten intereses de la comunidad,
constituyéndose como parte del proceso penal o ante la jurisdiccion civil.

15. Divulgar, coordinar y apoyar el disefio, implementacion y evaluaciéon de po-
liticas publicas relacionadas con la proteccion de los derechos humanos en su
municipio; promover y apoyar en la respectiva jurisdiccion los programas ade-
lantados por el Gobierno Nacional o Departamental para la proteccién de los
Derechos Humanos, y orientar e instruir a los habitantes del municipio en el
ejercicio de sus derechos ante las autoridades publicas o privadas competen-
tes.

16. Cooperar en el desarrollo de las politicas y orientaciones propuestas por el
Defensor del Pueblo en el territorio municipal.

17. Interponer por delegacién del Defensor del Pueblo las acciones de tutela en
nombre de cualquier persona que lo solicite o se encuentre en situacion de in-
defension.

18. Defender los intereses colectivos en especial el ambiente, interponiendo e
interviniendo en las acciones judiciales, populares, de cumplimiento y guberna-
tivas que sean procedentes ante las autoridades.

El poder disciplinario del personero no se ejercera respecto del alcalde, de los
concejales y del contralor.

Tal competencia corresponde a la Procuraduria General de la Nacion, la cual
discrecionalmente, puede delegarla en los personeros.

La Procuraduria General de la Nacion, a su juicio, podra delegar en las perso-
nerias la competencia a que se refiere este articulo con respecto a los emplea-
dos publicos del orden nacional o departamental, del sector central o descen-
tralizado, que desempeifien sus funciones en el respectivo municipio o distrito.

19. Velar porque se dé adecuado cumplimiento en el municipio a la participa-
cion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveni-
les, benéficas o de utilidad comin no gubernamentales sin detrimento de su
autonomia, con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de re-
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presentacion en las diferentes instancias de participacion, control y vigilancia
de la gestion publica municipal que establezca la ley.

20. Apoyar y colaborar en forma diligente con las funciones que ejerce la Di-
reccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas.

21. Vigilar la distribucién de recursos provenientes de las transferencias de los
ingresos corrientes de la Nacién al municipio o distrito y la puntual y exacta re-
caudacion e inversion de las rentas municipales e instaurar las acciones co-
rrespondientes en caso de incumplimiento de las disposiciones legales perti-
nentes.

22. Promover la creacion y funcionamiento de las veedurias ciudadanas y co-
munitarias.

23. Todas las demés que le sean delegadas por el Procurador General de la
Nacién y por el Defensor del Pueblo.

24. Velar por el goce efectivo de los derechos de la poblacion victima del des-
plazamiento forzado, teniendo en cuenta los principios de coordinacién, concu-
rrencia, complementariedad y subsidiariedad, asi como las normas juridicas vi-
gentes.

25. Coadyuvar en la defensa y proteccion de los recursos naturales y del am-
biente, asi como ejercer las acciones constitucionales y legales correspondien-
tes con el fin de garantizar su efectivo cuidado.

26. Delegar en los judicantes adscritos a su despacho, temas relacionados con:
derechos humanos y victimas del conflicto conforme a la ley 1448 de 2011 y su
intervencién en procesos especiales de saneamiento de titulos que conlleven la
llamada falsa tradicion y titulacion de la posesion material de inmuebles.

27.Conocer y tramitar la segunda instancia de los procesos disciplinaros de
competencia de la Personeria.

28.Velar por la implementacién y seguimiento a las politicas publicas para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS en el territorio.

29.Las demas funciones que sean asignadas por disposicién legal.
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Articulo 3°. Funciones de la Personeria Delegada para los Derechos
Humanos: Corresponde a la Personeria Delegada para los Derechos Humanos,
las siguientes funciones:

1.

Prestar asesoria a los ciudadanos que acuden a la Dependencia en procura de
orientacion juridica o informacion sobre los funcionarios o autoridades compe-
tentes para la atencidén a sus denuncias, quejas o requerimientos.

Orientar las actividades de prevencién y promocién que, en materia de Dere-
chos Humanos y mecanismos de proteccion de derechos, que se requiera por
parte de la ciudadania, de conformidad con los pardmetros institucionales.

Dirigir las acciones necesarias para velar por la defensa y proteccion de los de-
rechos civiles y politicos y los derechos econdmicos, sociales y culturales; y
suscribir los mecanismos de proteccion constitucionales y recursos de ley co-
rrespondientes para su garantia.

Realizar y desplegar las acciones necesarias para la garantia y goce del dere-
cho fundamental a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes del Munici-
pio de Neiva.

Implementar acciones con el fin de apoyar el disefio, implementacion y evalua-
cion de politicas publicas, planes, programas y proyectos sobre Derechos Hu-
manos dirigidos a la poblacion vulnerable y de especial proteccion constitucio-
nal, de conformidad con la normatividad legal vigente.

Asesorar, atender y velar por el goce efectivo de los derechos de la poblacién
victima del conflicto armado conforme lo establecido en la Ley 1448 de 2011y
sus decretos reglamentarios, teniendo en cuenta los principios de coordinacion,
concurrencia, complementariedad y subsidiariedad de conformidad a la norma-
tividad legal vigente.

Garantizar ante las autoridades publicas y privadas, la plena aplicacion y pro-
teccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del territorio munici-
pal.

Atender las distintas situaciones que sean de conocimiento de la entidad, en
temas relacionados con violencias basadas en género y realizar acciones ante
las instancias correspondientes, enfocadas a la prevencion de este tipo de vio-
lencias.

Garantizar personalmente o mediante delegacion, la participacion activa de la
personeria delegada en eventos y reuniones institucionales (comités, equipos
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de coordinacion, jornadas, campafas, etc.); relacionados con los derechos
humanos en los que por ley tenga asiento o que siendo promovidos por la so-
ciedad civil se considere viable su participacion.

10.Orientar y llevar a cabo los procesos de valoracion de apoyos de que trata la
Ley 1996 de 2019.

11.Atender las disipaciones de la Ley 1453 de 2011y 1801 de 2016 y demas dis-
posiciones reglamentarias, respecto a los protocolos de la protesta social, las
distintas problematicas, jornadas y mesas de dialogo relacionadas con los acto-
res sociales en el Municipio de Neiva.

12.Las demas que le asigne la Ley o que correspondan a la naturaleza de la de-
pendencia.

Articulo 4°. Funciones de la Personeria Delegada para la Prevencion,
Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios de Instruccién:
Corresponde a la Personeria Delegada para la Prevencion, Vigilancia
Administrativa y Asuntos Disciplinarios de Instruccion, las siguientes funciones:

Dirigir la ejecucion y desarrollo de politicas, planes, programas y proyectos del
sistema de control interno disciplinario, en sus etapas de prevencién e instruccion,
segun las normas y procedimientos vigentes.

Recibir las quejas que se presenten contra los funcionarios de la Personeria Mu-
nicipal, adelantar las diligencias preliminares y las investigaciones disciplinarias y
administrativas, conforme lo establecido en Ley 1952 de 2019 y el articulo 53 de
la Ley 190 de 1995.

Realizar la vigilancia preventiva con el fin de evitar la ocurrencia de hechos que
afecten los derechos de las personas, mediante la identificacion, deteccion, adver-
tencia temprana de riesgos en la gestion publica y quebrantamiento de los crite-
rios normativos, con un enfoque en la mitigacion, de ahi que es un control correc-
tivo pertinente, tomandose decisiones necesarias en aras de minimizar su mate-
rializacion, realizando el seguimiento a las acciones de mejora implementadas.

Dirigir las acciones de promocion y divulgacion de las normas disciplinarias y de-
mas que sean requeridas con el fin de prevenir la ocurrencia de conductas disci-
plinarias, segun normas y procedimientos correspondientes.

Solicitar a los empleados del Municipio, los informes que se requieran para verifi-
car el debido cumplimiento de sus funciones, programas, politicas y objetivos ins-
titucionales.
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6. Evaluar el mérito de las noticias disciplinarias (quejas, informes de servidor publi-
co, de oficio y anénimos) radicadas en la Personeria de Neiva o trasladados por
competencia de la Procuraduria General de la Nacion.

7. Comunicar a la Procuraduria General de la Nacion el contenido de los fallos que
impongan sanciones disciplinarias a los servidores y ex servidores publicos a
efectos de que se hagan los registros en la Division de Registro y Control de la ci-
tada entidad.

8. Poner en conocimiento de las entidades competentes, los hechos presuntamente
delictuosos de los cuales tenga conocimiento como resultado de las visitas que
realice, para que sean debidamente investigados.

9. Recibir las quejas que se presenten contra los funcionarios de la Personeria Mu-
nicipal, adelantar las diligencias preliminares y las investigaciones disciplinarias y
administrativas, conforme lo establecido en Ley 734 de 2002 y el articulo 53 de la
Ley 190 de 1995.

10.Ordenar la apertura de indagaciones previas e investigaciones disciplinarias.
11.Elaborar el reparto de procesos disciplinarios.

12.Instruir las indagaciones previas e investigaciones disciplinarias en contra de fun-
cionarios y ex funcionarios de la Alcaldia de Neiva y sus entidades descentraliza-
das, hasta la notificacién del pliego de cargos y/o archivo segun corresponda.

13.Proferir las decisiones interlocutorias y de sustanciacién dentro de los procesos
disciplinarios en la etapa de indagacion previa e investigacion disciplinaria.

14.Resolver los recursos que procedan en contra de las decisiones proferidas en la
etapa de instruccion.

15. Dar trdmite ante el competente de los recursos de alzada que procedan contra las
decisiones proferidas durante la etapa de instruccion disciplinaria.

16.Enviar al Despacho del Personero Municipal los recursos de alzada que procedan
contra las decisiones proferidas durante la etapa de instruccion disciplinaria.

17.Las demas que tengan relacion con la etapa de instruccion.

18.Garantizar la entrega oportuna de los informes pertinentes, a las autoridades que
los requieran en cumplimiento de la ley, asegurando la debida reserva del proce-
SO.
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19. Adelantar por solicitud del Personero Municipal, comisiones provenientes de otras
entidades.

20.Llevar un adecuado y actualizado registro estadistico y control de toda la queja y
reclamos presentados ante su Dependencia, asi como de la totalidad de las ac-
tuaciones que en ella se realicen, incluyendo el estado de los procesos y el avan-
ce de los mismos

21.Presentar al Personero Municipal informe trimestral de gestién, con analisis su-
cinto de las actuaciones adelantadas por la Dependencia a su cargo y las respec-
tivas recomendaciones

22.0rganizar, conformar y conservar los expedientes, asi como su archivo, siguiendo
los lineamientos del Manual de Procedimientos de Gestion Documental, Archivo y
Correspondencia vigente en la Entidad.

23.Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado
de Gestion de la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios y normas es-
tablecidas.

24.Planear la gestion del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su materiali-
zacion, conforme a normas y procedimientos establecidos.

25.Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme a
la normatividad, términos y procedimientos establecidos.

26.Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas y procedimientos
establecidos.

27.Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la
naturaleza del empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos
establecidos.

Articulo 5° Funciones de la Personeria Delegada en Asuntos Penales,
Penitenciarios y Disciplinarios de Juzgamiento: Corresponde a la Personeria
Delegada en Asuntos Penales, Penitenciarios y Disciplinarios de Juzgamiento las
siguientes funciones:

1. Ejercer la funcion de Ministerio Publico ante las Fiscalias Locales y Juzgados
Penales Municipales, en los procesos de su competencia, de acuerdo con la
normatividad vigente.
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. Velar por la defensa de los Derechos Humanos, derechos fundamentales y la

vigencia de las garantias fundamentales y debido proceso, en el marco de las
actuaciones judiciales en las que, por delegacion, intervenga como Ministerio
Publico.

Acompafar como Ministerio Pudblico, las diligencias penales, penitenciarias,
carcelarias, de seguridad y afines, de acuerdo con los requerimientos de las
distintas autoridades.

Intervenir como representante de la sociedad civil para que sean sancionados
los infractores de la ley penal, se garantice en todas las actuaciones procesales
la proteccion de los derechos humanos y la defensa de las personas acusadas
sin justa causa.

Intervenir como Ministerio Publico en los procesos civiles, de acuerdo con los
requerimientos ciudadanos o los traslados por competencia que realice la Pro-
curaduria General de la Nacion.

Velar por el respeto y garantia de los derechos fundamentales en los casos de
restriccion de libertad.

Denunciar ante las autoridades correspondientes, los hechos punibles que lle-
guen a su conocimiento, susceptibles de investigacion oficiosa, acopiando y re-
copilando los documentos y demas pruebas necesarias para el efecto.

Vigilar el cumplimiento de las politicas, planes y programas en materia de segu-
ridad y orden publico del municipio.

Realizar seguimiento a los proyectos y programas de prevencion y control en
seguridad y convivencia ciudadana ejecutados por las diferentes autoridades
municipales.

10.Velar por el respeto de los derechos humanos y condiciones minimas de bie-

nestar de las personas recluidas en establecimientos penitenciario, carcelarios
o de detencién preventiva.

11.Efectuar visitas periddicas a establecimiento de reclusion o detencién, para ve-

rificar el respeto de los derechos humanos, atencion y tratamiento, situaciones
juridicas, y demas condiciones generales.
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12.Asistir a los Consejos de Disciplina convocados por el establecimiento peniten-
ciario y carcelario de Neiva.

13.Asistir a los Comités de Derechos Humanos convocados por el establecimiento
penitenciario y carcelario de Neiva.

14.Por delegacion del sefior Personero Municipal, asistir a los diferentes comités y
otras actividades donde sea necesaria la presencia de este organismo de con-
trol, para garantizar que se cumplan los postulados constitucionales en aras de
proteger los derechos fundamentales de la comunidad o de las personas

15.Conocer y adelantar las actuaciones procesales de cada una de las etapas que
conforman la fase de juzgamiento de los procesos disciplinarios de competen-
cia de la Personeria de Neiva, desde el recibo del pliego de cargo o citacion
audiencia y hasta la decisién de primera instancia, incluyendo los que se ade-
lanten en contra de los funcionarios y ex funcionarios de esta entidad, con ob-
servancia plena de las garantias Constitucionales y Legales.

16.Enviar al Despacho del Personero Municipal los recursos de alzada que proce-
dan contra las decisiones proferidas durante la etapa de juzgamiento disciplina-
ria.

17.Rendir al Personero Municipal, en las fechas sefialadas, informe de lo actuado
por el Despacho a su cargo, asi como los demas informes requeridos por el
Personero o por cualquier otra autoridad judicial competente.

Articulo 6°. Funciones de la Personeria Delegada Para los Derechos
Colectivos y la Participacion Ciudadana: Corresponde a la Personeria Delegada
Para los Derechos Colectivos y la Participaciéon Ciudadana, las siguientes
funciones:

1. Ejercer la funcién del Ministerio Publico ante las autoridades de policia, en los
asuntos de su competencia, conforme a la normatividad vigente.

2. Hacer seguimiento a los procesos que adelante la Direccion de Justicia y /o
Inspecciones De Policia.

3. Ejercer las funciones del Ministerio Publico en los procesos contravencionales
gue adelanta la Secretaria de Transito Municipal a través de los Inspectores
adscritos a dicha dependencia.
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4. Asesorar, orientar, instruir y/o acompaifar a las veedurias ciudadanas en su
conformacién y gestion.

5. Inscribir las veedurias ciudadanas de la jurisdiccion del municipio de Neiva de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 850 del 2003 y/o norma
gue lo modifique, adicione o sustituya.

6. Llevar el registro publico de las veedurias ciudadanas inscritas en la Personeria
Municipal de Neiva.

7. Afianzar y generar conocimiento en la ciudadania para la defensa de los dere-
chos colectivos y el fortalecimiento del control social a los proyectos de ciudad.

8. Promover, divulgar, fortalecer los procesos y mecanismos de participacion ciu-
dadana, sociales y comunitarias.

9. Promover, suscribir las acciones constitucionales necesarias para velar por la
defensa y proteccion de los derechos colectivos, el medio ambiente y el patri-
monio publico.

10. Realizar seguimiento, acompafiamiento y control al cumplimiento de la norma-
tividad animal, asi como la verificacién de la implementacién de la Politica Pu-
blica de Bienestar Animal.

11.Realizar seguimiento al cumplimiento de las sentencias proferidas dentro de las
acciones populares cuando asi lo determine el juez de conocimiento.

12.Realizar seguimiento a las politicas publicas, planes, programas y acciones pa-
ra la preservacion del espacio publico, proteccion del medio ambiente y recur-
sos naturales renovables.

13.Apoyar en el disefio, ejecucidén y seguimiento de politicas y acciones afirmati-
vas encaminadas a la garantia de los derechos colectivos y del medio ambien-
te.

14.Coordinar y asistir a las diligencias de entrega de bienes de uso publico o de
propiedad del municipio que se hayan recuperado y a la practica de inspeccio-
nes oculares asignadas, presentando al personero municipal el respectivo in-
forme.

15.Verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones constitucio-
nales, legales y reglamentarias en materia de urbanismo.
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16.Velar por la adecuada y oportuna prestacion de servicios publicos de energia
eléctrica, agua, alcantarillado, gas, disposicion y aprovechamiento de residuos
sélidos, tecnologia, internet y comunicaciones.

17.Generar las estrategias, politicas de divulgacion y aplicabilidad de los Meca-
nismos Alternativos de Solucién de Conflictos, en concordancia con las distin-
tas problematicas de convivencia que sean de conocimiento de la entidad.

18.Orientar y capacitar a los distintos actores sociales, Juntas de accion Comunal,
Ediles, Consejos de Administracion, Comités de Convivencia, Consejos Directi-
vos a nivel educativo y demas instancias directivas de las diferentes organiza-
ciones sociales y comunitarias.

19.Las demas funciones que determinen la ley, los acuerdos, reglamentos o le
sean asignadas, acordes con la naturaleza del cargo.

Articulo 7°. Funciones de la Direccion Administrativa y Financiera
Corresponde a la Direccién Administrativa y Financiera, las siguientes funciones:

1. Programar, coordinar, ejecutar y controlar, conforme a los criterios administrati-
vos de eficiencia, eficacia y economia, el marco legal vigente y las instruccio-
nes dadas por el personero Municipal, el sistema contable presupuestal y de
tesoreria y el manejo de almacén, archivo y los activos de la Personeria.

2. Llevar en forma adecuada y actualizada los registros contables y presupuesta-
les de la Personeria, conforme a los soportes de ingresos y gastos aprobados y
legalizados, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

3. Verificar que la Secretaria de Hacienda Municipal, incluya en el anteproyecto y
proyecto de presupuesto del Municipio de Neiva, los gastos de funcionamiento
de la Personeria Municipal de Neiva, de conformidad con la ley 617 de 2000 y
sus modificaciones.

4. Preparar la Resolucion por medio del cual se adopta el presupuesto de la Per-
soneria Municipal de Neiva, por cada vigencia.

5. Elaborar las cuentas de cobro mensuales de transferencias para gastos de fun-
cionamiento, y enviarlas a la Secretaria de Hacienda Municipal.

6. Dirigir y ejecutar el proceso de gestion del talento humano, de acuerdo con la
normatividad vigente y directrices de los 6rganos rectores.

7. Dirigir y verificar la elaboracion el plan anual de adquisiciones, el plan de bie-
nestar y capacitacion, el plan de vacaciones y los demas planes y programas
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requeridos para el desarrollo de la buena gestion financiera de la Personeria de
Neiva.

8. Velar porque se lleve en orden el archivo fisico, el registro de los movimientos
contables y presupuestales con sus soportes, realizando las copias de seguri-
dad de software de manera periddica.

9. Presentar al Personero Municipal el proyecto de modificaciones de presupuesto
en traslados, adiciones, disminuciones para su respectiva aprobacion, igual-
mente la programacion mensual de gastos para garantizar la adecuada aten-
cion de los compromisos que se adquieren.

10.Verificar que la expedicidon y tramite de los certificados de disponibilidad presu-
puestal tengan la debida autorizacién del ordenador del gasto y su respectiva
afectacion en el presupuesto.

11.Velar por el estricto y oportuno cumplimiento de las normas sobre remunera-
cion salarial y prestacional que rijan para los servidores de la Personeria Muni-
cipal de Neiva.

12.Preparar y presentar anualmente al personero, el proyecto de acuerdo para el
incremento salarial de los empleados, que debe ser presentado al Concejo de
Neiva

13.Realizar la afiliacion de los empleados a los sistemas de seguridad social y pa-
rafiscales.

14.Programar y controlar las cargas laborales y su nivel de cumplimiento por parte
de los funcionarios adscritos a la dependencia.

15.Apoyar la planeacion y desarrollo de las etapas contractuales de los procesos
gue se adelanten en la entidad, de acuerdo con la normatividad legal vigente.

16.Efectuar los pagos de los compromisos autorizados y reconocidos a cargo de la
Personeria, teniendo en cuenta el cumplimiento de la normatividad vigente.

17.Administrar en debida forma, los recursos que se asignen al fondo rotativo de
caja menor, elaborando el acta de justificacion, acto administrativo de apertura
del fondo, registro de gastos y demas procedimientos que den cumplimiento a
la normativa vigente.

18.Elaborar la ndmina mensual y efectuar el pago de sueldos, seguridad social y
aportes parafiscales, de la misma manera realizar la némina de prestaciones
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sociales cuando corresponda Yy verificar que los calculos realizados sean los
correctos.

19.Verificar y/o elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias de las cuen-
tas que se tienen en las entidades financieras para el manejo de los recursos
de la Personeria de Neiva.

20.Presentar los informes financieros y presupuestales exigidos por la normativi-
dad vigente, en los términos de tiempo establecidos por las autoridades u or-
ganismos competentes.

21.Custodiar en debida forma las pdélizas que amparan los bienes y las podlizas de
contratos celebrados de la Personeria y verificar la actualizacién de las mismas
en su cuantia y vigencia.

22.Elaborar los proyectos de actos administrativos para las diferentes novedades
de personal que se presenten y los deméas de competencia del Despacho del
Personero Municipal.

23.Garantizar la ejecucién de la estrategia nacional “gobierno en linea” en la enti-
dad, de acuerdo con los criterios establecidos en la normatividad legal vigente.

24.Contribuir y garantizar la implementacion y mejoramiento del Sistema de ges-
tion Documental.

25.Asistir permanentemente a las capacitaciones referentes a la teméatica en la
cual se desarrollan sus funciones.

26.Liderar la implementacion y actualizacion permanente del sistema de Gestion
Calidad, de Salud y Seguridad en el Trabajo.

27.Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le sean asignadas.

28.Las demas funciones que le asigne el Personero por necesidades del servicio,
acorde con sus competencias laborales, funcionales y comportamentales.

Articulo 8°. Funciones de la Oficina Asesora de Control Interno Corresponde a

la Oficina Asesora de Control Interno, las siguientes funciones:

1. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluaciéon del Sistema de Control
Interno.
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9.

Constatar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
Personeria se cumplan por parte de los responsables de su ejecucion.

Verificar que los controles asociados a las actividades de la Personeria, estén
definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente.

Velar por el cumplimiento de las normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas del Departamento y recomendar los ajustes ne-
cesarios.

Servir de apoyo a los servidores de la entidad en el proceso de toma de deci-
siones para obtener los resultados esperados.

Fomentar la cultura del autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo en
el cumplimiento de la mision institucional.

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacién ciudadana
que adopte la Personeria.

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fa-
llas en su cumplimiento.

Publicar un informe del estado del control interno en su pagina web.

10.Asesorar a las dependencias en la adopcion de acciones de mejoramiento re-

comendadas por los entes de control.

11. Actuar como interlocutor de los organismos de control en desarrollo de las audi-

torias que practiquen en la Entidad, y en la recepcion, coordinacion, prepara-
cion y entrega de la informacién requerida.

12.Asesorar a las dependencias de la Entidad en la identificacién y prevenciéon de

los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

13.Desarrollar programas de auditoria y formular las observaciones y recomenda-

ciones pertinentes.

14.Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Oficina.
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Articulo 9°. Modificar el Articulo 1° del acuerdo No.009 del 29 de abril de 2009, el
cual quedara asi:

“Articulo 1°: SISTEMA DE NOMENCLATURA, CLASIFICACION Y NIVEL
DE EMPLEOS. Determinar el sistema de nomenclatura, clasificacion y nivel
de empleos de la planta de personal de la Personeria Municipal de Neiva, asi:

1. DE LA CLASIFICACION DE LOS EMPLEOS: Segun la naturaleza de sus
funciones, sus responsabilidades y los requisitos para su desempefio los
servidores publicos de la Personeria Municipal de Neiva, se clasifican de
la siguiente manera:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Nivel Directivo: Comprende los empleos a los cuales correspon-
den funciones de Direccién General, de formulacion de politicas ins-
titucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos.

Nivel Asesor: Agrupa los empleos cuyas funciones consisten en
asistir, aconsejar, y asesorar directamente a los empleados publicos
de alta direccion territorial.

Nivel Profesional: Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda
la ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier
carrera profesional, diferente a la técnica profesional y tecnolégica,
reconocida por la Ley y que segun su complejidad y competencias
exigidas les pueda corresponder funciones de coordinacién, super-
vision y control de areas internas encargadas de ejecutar los pla-
nes, programas y proyectos institucionales.

Nivel Asistencial: Comprende los empleos cuyas funciones impli-
can el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las
tareas propias de los niveles superiores o de labores que se carac-
terizan por el predominio de actividades manuales o tareas de sim-
ple ejecucion.

2. DE LA NOCION DEL NIVEL: Se entiende por Nivel, la clasificacion de los
empleos de acuerdo a la naturaleza de sus funciones

Denominacién del empleo

2.1.

NIVEL DIRECTIVO

Personero Municipal --- De periodo
Personeros Delegados --- Libre Nombramiento y Remocion
Director Administrativo --- Libre Nombramiento y Remocién
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2.2. NIVEL ASESOR
Jefe de Control Interno --- Libre Nombramiento y Remocion

2.3. NIVEL PROFESIONAL
Profesional Universitario --- De Carrera Administrativa

2.4. NIVEL ASISTENCIAL
Auxiliar Administrativo --- De Carrera Administrativa
Secretaria Ejecutiva  --- De Carrera Administrativa

3. DE LA NOMENCLATURA: La planta de personal de la Personeria Muni-
cipal de Neiva, quedara conformada de la siguiente forma:

DENOMINACION DEL CODIGO GRADO NO. CARGOS
EMPLEO

NIVEL DIRECTIVO

Personero Municipal 015 10 1
Personero Delegado 040 05 4
Director Administrativo 009 16 1
NIVEL ASESOR

Jefe de Control Interno 115 04 1

NIVEL PROFESIONAL

Profesional Universitario 219 02 5
NIVEL ASISTENCIAL

Secretaria Ejecutiva 425 05 1
Auxiliar Administrativo 407 04 2

Paragrafo: El Personero distribuird los cargos de la planta global a que se
refiere este articulo del presente Acuerdo, mediante acto administrativo y
ubicard el personal teniendo en cuenta la organizacion interna, las
necesidades del servicio, los planes y programas de la entidad.”

Articulo 10°. Facultar al Personero Municipal para que, en el término de seis (6)
meses, elabore y adopte la actualizacion del Manual de Funciones y Competencias
Laborales, conforme a las disposiciones legales vigentes y las contenidas en el
presente acuerdo.
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Articulo 11°. Las modificaciones del presente acuerdo
efectos fiscales a partir de la sancion del presente

disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

se aplicaran y tendran
acuerdo y deroga las

Dado en el Honorable Concejo Municipal de Neiva — Huila, a los ( ) dias del mes

de

Presidente Concejo de Neiva

del afo 2024.

PRESENTADO POR:

STERLCING

Personer® Municipal de Neiva
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EXPOSICION DE MOTIVOS

PROYECTO DE ACUERDO No DEL 2024

“‘POR EL CUAL SE DEROGA EL ACUERDO N° 015 DE 2001, SE MODIFICA EL
ACUERDO N° 009 DE 2009, SE ESTABLECE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE
LA PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA HUILA Y SE FIJAN LAS
COMPETENCIAS DE CADA DEPENDENCIA”

HONORABLES CONCEJALES

En mi condicion de Personero del Municipio de Neiva, con fundamento en el
numeral 11 del articulo 178 y en el articulo 181 de la Ley 136 de 1994, me permito
presentarles respetuosamente las razones de orden constitucional, legal y factico que
motivan el proyecto de acuerdo presentado a su consideracion:

1. RAZONES DE ORDEN CONSTITUCIONAL

Las Personerias Municipales, como organismos del Estado, por disposicion
del articulo 2 de la Constitucién Politica, estan instituidas para servir a la comunidad,
promover la prosperidad general, garantizar la efectividad de principios, derechos y
deberes constitucionales, asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

Por su parte, el Personero Municipal, como autoridad de la Republica, esta
instituido para proteger a todos los residentes en el pais en su vida, honra, bienes,
creencias, derechos y libertades, ademas para garantizar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares.

Igualmente, al Personero Municipal, como parte del Ministerio Publico y por
mandato del articulo 118 superior, le corresponde la guarda y promocion de los
derechos humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta
oficial de quienes ejercen funciones publicas.

Desde otra Optica, las autoridades de la Republica, entre las cuales se
encuentran los Personeros Municipales, por mandato del articulo 121 de la

1 “Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el funcionamiento
de los municipios”.
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Constitucion, no podran ejercer funciones distintas de las que le atribuyan la
Constitucion y la ley.

Para terminar este aparte, los empleos publicos, por disposicion del articulo
122 superior, deben tener funciones detalladas en la ley o el reglamento, y los de
caracter remunerado deben estar contemplados en la respectiva planta de personal.

2. RAZONES DE ORDEN LEGAL

En desarrollo de las atribuciones constitucionales antes relacionadas, por mandato
del articulo 178 de la Ley 136 de 1994, el Personero Municipal tiene las siguientes
funciones:

Vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las ordenanzas, las decisiones
judiciales y los actos administrativos, promoviendo las acciones a que hubiere lugar,
en especial las previstas en el articulo 87 de la Constitucion.

Defender los intereses de la sociedad.
Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas municipales.

Ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas
municipales; ejercer preferentemente la funcion disciplinaria respecto de los
servidores publicos municipales; adelantar las investigaciones correspondientes
acogiéndose a los procedimientos establecidos para tal fin por la Procuraduria
General de la Nacion, bajo la supervigilancia de los procuradores provinciales a los
cuales deberan informar de las investigaciones.

Las apelaciones contra las decisiones del personero en ejercicio de la funcion
disciplinaria, seran competencia de los procuradores departamentales.

Intervenir eventualmente y por delegacién del Procurador General de la Nacién en
los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas cuando sea
necesario en defensa del orden juridico, del patrimonio publico o de los derechos y
garantias fundamentales.

Intervenir en los procesos civiles y penales en la forma prevista por las respectivas
disposiciones procedimentales.

Intervenir en los procesos de policia, cuando lo considere conveniente o cuando lo
solicite el contraventor o el perjudicado con la contravencion.

Velar por la efectividad del derecho de peticion con arreglo a la ley.
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9. Rendir anualmente informe de su gestion al Concejo.

10.Exigir a los funcionarios publicos municipales la informacién necesaria y oportuna
para el cumplimiento de sus funciones, sin que pueda oponérsele reserva alguna,
salvo la excepcion prevista por la Constitucion o la ley.

11.Presentar al Concejo proyectos de acuerdo sobre materia de su competencia.

12.Nombrar y remover, de conformidad con la ley, los funcionarios y empleados de su
dependencia.

13.Defender el patrimonio publico interponiendo las acciones judiciales y
administrativas pertinentes.

14.Interponer la accién popular para el resarcimiento de los dafios y perjuicios causados
por el hecho punible, cuando se afecten intereses de la comunidad, constituyéndose
como parte del proceso penal o ante la jurisdiccion civil.

15.Divulgar, coordinar y apoyar el disefio, implementacion y evaluacion de politicas
publicas relacionadas con la proteccién de los derechos humanos en su municipio;
promover y apoyar en la respectiva jurisdiccién los programas adelantados por el
Gobierno Nacional o Departamental para la proteccion de los Derechos Humanos, y
orientar e instruir a los habitantes del municipio en el ejercicio de sus derechos ante
las autoridades publicas o privadas competentes.

16.Cooperar en el desarrollo de las politicas y orientaciones propuestas por el Defensor
del Pueblo en el territorio municipal.

17.Interponer por delegacion del Defensor del Pueblo las acciones de tutela en nombre
de cualquier persona que lo solicite o se encuentre en situacion de indefension.

18.Defender los intereses colectivos en especial el ambiente, interponiendo e
interviniendo en las acciones judiciales, populares, de cumplimiento y gubernativas
gue sean procedentes ante las autoridades.

El poder disciplinario del personero no se ejercera respecto del alcalde, de los
concejales y del contralor.

Tal competencia corresponde a la Procuraduria General de la Nacion, la cual
discrecionalmente, puede delegarla en los personeros.
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La Procuraduria General de la Nacion, a su juicio, podra delegar en las personerias
la competencia a que se refiere este articulo con respecto a los empleados publicos
del orden nacional o departamental, del sector central o descentralizado, que
desemperien sus funciones en el respectivo municipio o distrito.

19.Velar porque se dé adecuado cumplimiento en el municipio a la participacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o
de utilidad comun no gubernamentales sin detrimento de su autonomia, con el objeto
de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las diferentes
instancias de participacion, control y vigilancia de la gestion publica municipal que
establezca la ley.

20.Apoyar y colaborar en forma diligente con las funciones que ejerce la Direccion
Nacional de Atencion y Tramite de Quejas.

21.Vigilar la distribucion de recursos provenientes de las transferencias de los ingresos
corrientes de la Nacién al municipio o distrito y la puntual y exacta recaudaciéon e
inversion de las rentas municipales e instaurar las acciones correspondientes en
caso de incumplimiento de las disposiciones legales pertinentes.

22.Promover la creacion y funcionamiento de las veedurias ciudadanas y comunitarias.

23.Todas las demas que le sean delegadas por el Procurador General de la Nacién y
por el Defensor del Pueblo.

24.Velar por el goce efectivo de los derechos de la poblacion victima del desplazamiento
forzado, teniendo en cuenta los principios de coordinacion, concurrencia,
complementariedad y subsidiariedad, asi como las normas juridicas vigentes.

25.Coadyuvar en la defensa y proteccion de los recursos naturales y del ambiente, asi
como ejercer las acciones constitucionales y legales correspondientes con el fin de
garantizar su efectivo cuidado.

26.Delegar en los judicantes adscritos a su despacho, temas relacionados con:
derechos humanos y victimas del conflicto conforme a la ley 1448 de 2011 y su
intervencién en procesos especiales de saneamiento de titulos que conlleven la
llamada falsa tradicion y titulacion de la posesion material de inmuebles.

27.Conocer y tramitar la segunda instancia de los procesos disciplinaros de
competencia de la Personeria.
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3. RAZONES DE ORDEN FACTICO

El gran nimero y la importancia de las funciones que la Constitucion y las
leyes le otorgan a las Personerias Municipales hacen de esta agencia del Ministerio
Publico una institucion de suma relevancia para la sociedad y el Estado colombiano,
en su proposito de fortalecer la unidad de la Nacidn, asegurar a sus integrantes la
vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la
paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden
politico, econdmico y social justo.

La importancia de la misién que la Constitucién Politica y la ley le otorgan a
las Personerias Municipales contrasta con la pobre realidad que hoy viven dichas
instituciones. Los Problemas presupuestales, la multiplicidad de funciones delegadas,
una tecnologia obsoleta, la carencia de talento humano suficiente y, particularmente,
una estructura administrativa interna de espaldas a la realidad, hacen que las
Personerias Municipales deban modernizarse continuamente.

En ese orden, la Personeria Municipal de Neiva, se ha propuesto presentar
ante el Concejo de Neiva, la propuesta de reforma de la estructura organica de la
entidad, en cumplimiento de los postulados de orden superior y legal, asi como de las
exigencias actuales por las nuevas dinamicas sociales.

La propuesta busca la reorganizacion de la estructura general de la entidad a través
de la definicibn de competencias especificas en cada dependencia, asi como la
redefiniciébn en la denominacion de las personerias delegadas y oficinas en aras de
establecer un andamiaje mas acorde a la realidad actual de la municipalidad y del
pais, y asumir los desafios sobrevinientes de manera excelsa en la proteccién de las
garantias fundamentales.

Una nueva estructura organica, articulada, coordinada y eficiente esta en camino, con
un sélo objetivo: una personeria renovada, efectiva y visible, con la suficiente
capacidad fisica, organizacional, operacional y estratégica para el mejoramiento
institucional, que logre cumplir con los objetivos y funciones encargadas, sustentada
en la mision y vision de la entidad.

4. FUNDAMENTO JURIDICO

Los Concejos Municipales, segun el numeral 6 del articulo 313 de la Constitucion?,
tienen competencia para determinar la estructura de la administracion municipal y las
funciones de sus dependencias.

2 “Articulo 313. Corresponde a los concejos:
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Ademas, y especificamente, tienen la potestad de organizar la personeria y dictar
las normas necesarias para su funcionamiento, segun lo establece el numeral 8 del
articulo 32 de la Ley 136 de 19943,

Por su parte, los Personeros Municipales estan habilitados por el articulo 71 de la
Ley 136 de 1994* para presentar proyectos de acuerdo relacionados con sus
atribuciones. Esta facultad es ratificada por el numeral 11 del articulo 178 ibidem?®,
precepto que indica que el Personero tiene como funcion presentar al Concejo
proyectos de acuerdo sobre las materias de su competencia.

En esa misma linea, los Personeros Municipales tienen la iniciativa para la creacion,
supresion y fusion de los empleos de sus dependencias, sefialarles las funciones y
fijarle los salarios, con arreglo a los acuerdos, facultad que estd consagrada en el
articulo 181 ibidem®.

De otro lado, el numeral 2° del articulo 17 de la Ley 909 de 2004, determina que
todas las entidades y organismos estatales deberan mantener actualizadas las plantas
globales de empleo necesarias para el cumplimiento eficiente de las funciones a su
caro, para lo cual tendran en cuenta las medidas de racionalizacion del gasto.

6. Determinar la estructura de la administracion municipal y las funciones de sus
dependencias; las escalas de remuneracion correspondientes a las distintas categorias de
empleos; crear, a iniciativa del alcalde, establecimientos publicos y empresas industriales o
comerciales y autorizar la constitucion de sociedades de economia mixta”.

3 “Articulo 32. Atribuciones. Ademas de las funciones que se le senalan en la Constitucion y la ley,
son atribuciones de los concejos las siguientes.
8. Organizar la contraloria y la personeria y dictar las normas necesarias para su funcionamiento”.

4 «prticulo 71. Iniciativa. Los proyectos de acuerdo pueden ser presentados por los concejales, los
alcaldes y en materias relacionadas con sus atribuciones por los personeros, los contralores y las Juntas
Administradoras Locales. También podran ser de iniciativa popular de acuerdo con la Ley Estatutaria
correspondiente.

5 “Articulo 178. Funciones. El Personero ejercera en el municipio, bajo la direccion suprema del
Procurador General de la Nacién, las funciones del Ministerio Puablico, ademas de las que determine la
Constitucion, la Ley, los Acuerdos y las siguientes:

11. Presentar al Concejo proyectos de acuerdo sobre materia de su competencia”.

® “Articulo 181. Facultades de los personeros. Sin perjuicio de las funciones que les asigne la
Constitucién y la ley, los personeros tendran la facultad nominadora del personal de su oficina, la
funcién disciplinaria, la facultad de ordenador del gasto asignados a la personeria y la iniciativa en la
creacion, supresiéon y fusién de los empleos bajo su dependencia, sehalarles funciones especiales y
fijarles emolumentos con arreglo a los acuerdos correspondientes”.
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Para terminar, el paragrafo 2 del articulo 2.2.4.8 ibidem, del decreto 815 de 2018,
establecio que las entidades y organismos del orden territorial deben adecuar sus
manuales especificos de funciones y competencias con sujecion a lo previsto en dicha
norma, dentro del afio siguiente a la entrada en vigor de la misma.

5. OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA

En orden a lo expuesto y en concordancia con los postulados de orden
superior, la modernizacion de la estructura organica de la Personeria del Municipio de
Neiva se hace imperativa en la actualidad.

Por su parte, el Concejo del Municipio de Neiva, al aprobar el proyecto de Acuerdo
sometido a consideracion, responde de manera oportuna a que la entidad se
modernice y, de esta manera, responda sirva de manera mas eficaz a la comunidad,
promueva la prosperidad general, garantice la efectividad de principios, derechos y
deberes constitucionales, asegure la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

De otro lado,

5.1. LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 734 DE 2002, MODIFICADA POR LA LEY
1474 DE 2011, EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE PLANTA DE LA
PERSONERIA DE NEIVA.

“ARTICULO 118. El Ministerio Publico sera ejercido por el Procurador General de
la Nacién, por el Defensor del Pueblo, por los procuradores delegados y los agentes
del ministerio publico, ante las autoridades jurisdiccionales, por los personeros
municipales y por los demas funcionarios que determine la ley. Al Ministerio Publico
corresponde la guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés
publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas”.

Por su parte, la Ley 136 de 1994, en su articulo 178, establecié la funcién disciplinaria de
los personeros y el ejercicio de la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian
funciones publicas en el municipio. Al respecto, consagra:

“ARTICULO 178. Funciones. El Personero ejercera en el municipio, bajo la
direccion suprema del Procurador General de la Nacion, las funciones del Ministerio
Publico, ademas de las que determine la Constitucion, la Ley, los Acuerdos y las
siguientes:

(--)
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4. Ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas municipales; ejercer preferentemente la funcién disciplinaria respecto de los
servidores publicos municipales; adelantar las investigaciones correspondientes bajo
la supervigilancia de los procuradores provinciales a los cuales deberan informar de
las Investigaciones”. (Subrayado fuera de texto)

La Ley 734 de 2002, previé el régimen disciplinario de los servidores publicos, a partir del
ejercicio del ius puniendi del Estado. En esta norma, se definié que la competencia radica
principalmente en las Oficinas de Control Interno y, en virtud del poder preferente, las
Personerias Municipales y la Procuraduria General de la Nacion. Asi, se fijaron normas
sustanciales y procesales, con la prevision del tramite ordinario y/o verbal que debe surtirse
para la investigacion, formulacién de cargos y sancién de los responsables, que, para efectos
ilustrativos se representa asi:

ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ORDINARIO
Ley 734 de 2002 - Codigo Disciplinario Unico

INDAGACION INVESTIGACION CIERRE DE LA
PRELIMINAR DISCIPLINARIA INVESTIGACION

EVALUACION DE

ALEGATOS DE FALLO PRIMERA FALLO SEGUNDA
LA INVESTIGACION DESCARGOS | ETAPA DE PRUEBAS

CONCLUSION INSTANCIA INSTANCIA

QUEA
o Articulo 156, modificado

Ariculo 150 porarticulo S2de laLey | 3TIES TR NS

e Articulo 186 modificado por el
articulo 64 de la Ley 1474 de
Ant 1on.

Asticulo 56 e la Ley 1474 de
2011, Estatuto e to

7
Ariculo 56 de la Ley 1474 de Aot ey i dehe
2011, Estaty E

Ley 1474 de 2011,
@i Estan

INFORME

SERVIDOR

PUBLICO

ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO VERBAL
Ley 734 de 2002 - Cadigo Disciplinario Unico

INDAGACION AUTO APERTURA
PROCESO VERBAL ¥
PRELIMINAR CITACION A AUDIENCIA

AUDIENCIA PARA
RECESO PARA PRESENTAR 'ALEGATOS DE
ALEGATOS DE CONCLUSION CONCLUSION

AUDIENCIA DE VERSION
LIBRE Y PRUEBAS

NOTIFICACION Y
FALLO PRIMERA HoTcAciON Y
INSTANCIA ESTRADOS

RECURSO DE FALLO SEGUNDA
APELACION INSTANCIA

Ques
° . Articulo 57 de a Ley 1474 de
Articulo 150 2011, Estatuto Anticorrupc
WFORME
semviDoR
PUBLICO

Articulo 59 de a Ley 1474 de
Articulo 178 211 E

Articulo 59 de la Ley 1474 de
2011, Esi &

S iy o e Sz 10) micomupcion

Articulo 53 de la Ley 1478.de e o e e &
20m,

Articuio §8 08 1a Ley 1474 de
20m,

Bajo el esquema de la Ley 734 de 2002, se instaurd un sistema inquisitivo en el que, el
operador que conocia la noticia disciplinaria (queja o informe) resultaba ser el mismo que
formulaba cargos, emitia el fallo con o sin responsabilidad y/o el archivo de las diligencias,
segun correspondiera; es decir, no existia variacion entre quien desplegaba la gestion
probatoria, imputaba y decidia de fondo el asunto.

La separacion del operador se daba so6lo cuando el caso era objeto de remision a segunda
instancia para la resolucion del recurso de apelacion, que busca revisar si lo decidido por la
primera instancia se ajusta sustancial y procedimentalmente a este tipo de regimenes.
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En tal sentido, las entidades con funciones disciplinarias, como Procuraduria General de la
Nacion, Personerias municipales y distritales y las Oficinas de Control Interno Disciplinario,
plantearon su estructura organizacional para el cumplimiento de la norma en referencia con
disposicién de un solo funcionario encargado de impulsar el tramite desde su origen hasta su
finalizacion y otro el que se pronuncia sobre la apelacion en la segunda instancia.

Bajo esa linea, el Concejo Municipal aprobé el Acuerdo No. 011 del 30 de abril de 2009,
“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL
DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA — HUILA”, en el que se identifica que, se ejerce
la vigilancia de la conducta oficial de los servidores publicos municipales, en los términos del
Cadigo Disciplinario Unico, por lo que, la primera instancia de los procesos disciplinarios que
conoce la entidad radica en cabeza del Personero de Neiva, desde su inicio hasta su
terminacion; funciéon que desarrolla por delegacion y comision la Division para la Vigilancia
Administrativa, Policiva y Judicial.

A continuacién, se presentan las funciones que se encuentran vigentes, correspondientes
del Personero Municipal y del Jefe de la anunciada Division:

FUNCIONES:

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 178 de la ley 136 de 1994, le corresponde
ejercer en el Municipio de Neiva, bajo la direccién suprema de la Procuraduria General de la
Nacion, la funciones de:

e Ministerio PUblico
e Veedor Ciudadano
e Garante de Derechos Humanos

Ademaés de las que determine la constitucién y la ley como:

1. Vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las ordenanzas, las
decisiones judiciales y los actos administrativos, promoviendo las acciones a
que hubiere lugar, en especial las previstas en el articulo 87 de la Constitucion.

2. Defender los intereses de la sociedad.

3. Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas
municipales.

4. Ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas municipales; ejercer preferentemente la funcion disciplinaria respecto
de los servidores publicos municipales; adelantar las investigaciones
correspondientes en primera instancia de conformidad con la sefialado por los
articulos 3, 6 y 75 de la Ley 734 de 2002, bajo la supervigilancia de los
procuradores provinciales.
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5. Intervenir eventualmente y por delegacion del Procurador General de la Nacion
en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas cuando sea
necesario en defensa del orden juridico, del patrimonio publico a de los
derechos y garantias fundamentales.

6. Intervenir en los procesos civiles y penales en la forma prevista por las
respectivas disposiciones procedimentales.

7. Intervenir en los procesos de policia, cuando lo considere conveniente a
cuando lo solicite el Contraventor o el perjudicado con la contravencion.

8. Velar por la efectividad del derecho de peticién con arreglo a la ley.
9. Rendir anualmente informe de su gestion al Concejo.

10. Exigir a los funcionarios publicos municipales la informacion necesaria y
oportuna para el cumplimiento de sus funciones, sin que pueda oponérsele
reserva alguna, salvo la excepcion prevista por la Constitucién o la ley.

11. Presentar al Concejo proyectos de acuerdo sobre materia de su competencia.

12.Nombrar y remover, de conformidad con la ley, los funcionarios y empleados
de su entidad.

13.Defender el patrimonio publico interponiendo las acciones judiciales vy
administrativas pertinentes.

14.Interponer la accion popular para el resarcimiento de los dafios y perjuicios
causados por el hecho punible, cuando se afecten intereses de la comunidad,
constituyéndose como parte del proceso penal o ante la jurisdiccion civil.

15.Divulgar los derechos humanos y orientar e instruir a los habitantes del
municipio en el ejercicio de sus derechos ante las autoridades competentes o
entidades de caracter privado.

16.Cooperar en el desarrollo de las politicas y orientaciones propuestas por el
Defensor del Pueblo en el territorio municipal.

17. Interponer por delegacion del Defensor del Pueblo las acciones de tutela en
nombre de cualquier persona que lo solicite 0 se encuentre en situacion de
indefension.
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18. Defender los intereses colectivos en especial el ambiente, interponiendo e

interviniendo en las acciones judiciales, populares, de cumplimiento y
gubernativas que sean procedentes ante las autoridades.

A la Division para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial, en la actualidad, le
corresponden los siguientes propdsitos principales y funciones esenciales:

DIVISION PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA, POLICIVA Y JUDICIAL.

PROPOSITO PRINCIPAL

Definir, ejecutar y desarrollar las politicas y programas que adelanta la Personeria
Municipal, para la vigilancia y control disciplinario de los funcionarios del Municipio de Neiva
y para la Gestion de la Administracion Publica.

1.

FUNCIONES ESENCIALES

Elaborar, someter a aprobaciéon del Personero Municipal y ejecutar programa
anual de visitas a las diferentes dependencias, empresas e institutos
descentralizados del Municipio de Neiva, para analizar y evaluar los
expedientes disciplinarios que se adelanten en cada una de las Oficinas de
Control Interno Disciplinario o en las que hagan sus veces.

Ejercer la potestad preferente que otorga la ley, para intervenir en los procesos
disciplinarios que adelanten las Oficinas de Control Interno Disciplinario,
cuando lo considere necesario para la defensa del orden juridico, el patrimonio
del Estado o los derechos de la ciudadania.

Elaborar y ejecutar un programa anual de visita general a las diferentes
dependencias municipales con el fin de verificar el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Econémico y Social aprobado por el Concejo, el cumplimiento de
los procedimientos administrativos aprobados, el desempefio de las funciones
asignadas a cada empleado, la observancia de los términos legales en los
asuntos oficiales de su competencia, la exigencia de requisitos para el tramite
de solicitudes, quejas o requerimientos que deben ceiirse a la ley.

Solicitar a los empleados del Municipio, los informes que se requieran para
verificar el debido cumplimiento de sus funciones, programas, politicas y
objetivos institucionales.

Tramitar las quejas que se presenten contra funcionarios publicos y dar el
respectivo traslado a la Oficina de Control Interno Disciplinario competente
cuando sea del caso, haciéndoles el debido seguimiento y control.

Elaborar el reparto de procesos disciplinarios.
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7. Poner en conocimiento de las entidades competentes, los hechos
presuntamente delictuosos de los cuales tenga conocimiento como resultado
de las visitas que realice, para que sean debidamente investigados.

8. Recibir las quejas que se presenten contra los funcionarios de la Personeria
Municipal, adelantar las diligencias preliminares y las investigaciones
disciplinarias y administrativas, conforme lo establecido en Ley 734 de 2002 y
el articulo 53 de la Ley 190 de 1995.

9. Adelantar por solicitud del Personero Municipal, comisiones provenientes de
otras entidades.

10. Llevar un adecuado y actualizado registro estadistico y control de toda la queja
y reclamos presentados ante su Dependencia, asi como de la totalidad de las
actuaciones gue en ella se realicen, incluyendo el estado de los procesos y el
avance de los mismos.

11.Presentar al Personero Municipal informe trimestral de gestion, con analisis
sucinto de las actuaciones adelantadas mismas por la Dependencia a su cargo
y las respectivas recomendaciones.

12.Programar y controlar las cargas de trabajo y su nivel de cumplimiento por
parte de los funcionarios.

13.Velar porque todos los procesos que se adelanten analicen o evallen, se cifian
al debido proceso y sobre ellos exista el control adecuado, para que se cumpla
la reserva legal exigida sobre documentos e investigaciones.

14.Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le sean asignadas a las
demas funciones que le asigne el Personero por necesidades del servicio,
acordes con sus competencias laborales, funcionales y comportamentales.

De lo anterior se concluye que, pese a la existencia del cargo de Jefe de la Division para

la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial, es el Personero de Neiva quien, con
colaboracién de este, toma todas y cada una de las decisiones de las etapas del
procedimiento, tratese del ordinario o del verbal y, la segunda instancia, que no esta creada
dentro de la estructura actual, es de competencia de la Procuraduria Regional del Huila, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 178, numeral 4 de la Ley 136 de 1994:

Tal y como se ha sefalado en el acapite anterior, la funcién de vigilar la conducta oficial de

los servidores publicos del orden municipal por parte de la Personeria de Neiva, se hace en
cumplimiento de las reglas procedimentales y sustanciales que conforman el actual esquema
de responsabilidad disciplinario contenido en la Ley 734 de 2002, C6digo Disciplinario Unico;
sin embargo, el Congreso de la Republica expidio recientemente la Ley 1952 de 2019, Cédigo
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General Disciplinario y la Ley 2094 de 2021 que la modifica sustancial y procesalmente, dando
con esto nacimiento a un nuevo sistema de responsabilidad disciplinaria para los servidores
publicos, basado esencialmente en el transito de un sistema inquisitivo en el que el mismo
gue imputa, acusa y juzga, a uno en el que se ordena la garantia de la separacion de roles
entre la instruccién y juzgamiento y la existencia de una segunda instancia.

La entrada en vigencia de dicho marco normativo impone a las Personerias Municipales la
necesidad de hacer modificaciones funcionales a nivel interno, situacion que implica la
reorganizacion de las dependencias y reestructuracion de la entidad y la posterior
actualizacion de los Manuales de Funciones.

Con las variaciones significativas introducidas por la Ley 1952 de 2019, que expide el
Cddigo General Disciplinario, y la Ley 2094 de 2021, que la modifica, se exige la disposicion
de un funcionario del nivel directivo que ejerza las funciones disciplinarias de la etapa de
instruccién, que comprende el andlisis de la noticia disciplinaria, la indagacion previa,
investigacion, cierre de la investigacion, alegatos precalificatorios y la formulacion de cargos
0 auto de citacién a audiencia. Igualmente, otro funcionario directivo que se encargue de la
etapa de juzgamiento, desde la fijacion del juzgamiento hasta la decision de primera instancia.

Al respecto, la norma preveé:

“ARTICULO 13. Modificase el Articulo 92 de la Ley 1952 de 2019, el cual
guedara asi:

ARTICULO 92. Competencia por la calidad del sujeto
disciplinable. Corresponde a las entidades y o6rganos del Estado, a las
administraciones central y descentralizada territorialmente y, por servicios,
disciplinar a sus servidores; salvo que la competencia esté asignada a otras
autoridades y, sin perjuicio del poder preferente de la Procuraduria General de
la Nacién.

La Procuraduria General de la Nacion conocera de la investigacion y el
juzgamiento de las faltas disciplinarias imputables a los servidores publicos de
eleccién popular y las de sus propios servidores.

El particular disciplinable conforme a este cédigo lo sera por la Procuraduria
General de la Nacién y las personerias, salvo lo dispuesto en el Articulo 76 de
este codigo, cualquiera que sea la forma de vinculacion y la naturaleza de la
accion u omision.

Cuando en la comision de una o varias faltas disciplinarias conexas
intervengan servidores publicos y particulares disciplinables, la competencia
sera exclusivamente de la Procuraduria General de la Nacion y se determinara
conforme a las reglas de competencia para los primeros.
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Las personerias municipales y distritales se organizaran de tal forma
que cumplan con todas las garantias del proceso disciplinario, para lo
cual deberan contar con lainfraestructura necesaria para su observancia.

En el evento en que las garantias de instruccién y juzgamiento no se
puedan satisfacer el conocimiento del asunto, serda de competencia de la
Procuraduria General de la Nacion, sequn la calidad del disciplinable”.
(Negrilla 'y subrayado fuera del texto)

El deber que le impone la Ley 2094 de 2021, a las Personerias Municipales de
organizar su estructura organizacional tiene su origen en el articulo 3, que reglamenta
el derecho al debido proceso en el tramite disciplinario, asi:

ARTICULO 3. Modificase el Articulo 12 de la Ley 1952 de 2019, el cual
gquedara asi:

ARTICULO 12. Debido proceso. El disciplinable debera ser investigado
y luego juzgado por funcionario diferente, independiente, imparcial vy
autbnomo _gue sea competente, quienes deberan actuar con observancia
formal y material de las normas que determinen la ritualidad del proceso, en los
términos de este codigo y dandole prevalencia a lo sustancial sobre lo formal.

En el proceso disciplinario debe garantizarse que el funcionario
instructor no sea el mismo que adelante el juzgamiento.

Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo sancionatorio sea
revisado por una autoridad diferente, su trAmite seré el previsto en esta
ley para el recurso _de apelacién. En el evento en que el primer fallo
sancionatorio sea proferido por el Procurador General de la Nacién, la doble
conformidad seré resuelta en la forma indicada en esta ley”. (Negrilla y
subrayado fuera del texto)

La institucion de separacion de funciones de instruccion y juzgamiento como
garantia del debido proceso y el principio de imparcialidad pretenden que el tramite
disciplinario no sea impulsado por una sola persona, como se venia haciendo con la
Ley 734 de 2002, sino que, como se dijo antes, desde el conocimiento de la noticia
disciplinaria hasta la decision definitiva se impriman dos visiones diferentes para
resolver la situacion del investigado.

A continuacion, se ilustra el procedimiento, conforme a la Ley 1952 de 2019 y su
norma modificatoria:
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ETAPAS DE PROCEDIMIENTO
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SEGUIR DESCARGOS s DE DE CONCLUSION 10 Y/O INSTANCIA.
CONCLUSION ABSOLUTORIO

Sobre este asunto, el 16 de julio de 2021, la Procuradora General de la Nacion, Margarita
Cabello Blanco, mediante Directiva No. 013 de 2021, emite los lineamientos por los cuales las
Personerias Municipales y a las Oficinas de Control Disciplinario Interno deben adoptar las
medidas internas necesarias a que hubiese lugar para dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley 2094 de 2021, relacionada con la garantia de la doble instancia, doble conformidad y las
demas disposiciones sustanciales y procesales que dicta la misma en pro de la garantia del
debido proceso y demas disposiciones de naturaleza constitucional y convencional, las cuales
deben adoptarse en el marco de la instruccion de los procesos disciplinarios a su cargo, a fin
de evitar que sea la Procuraduria General de la Nacion la que deba asumir el conocimiento
de los procesos disciplinarios a partir de la etapa de juzgamiento. De dicha comunicacion se
transcribe:

“«...)

La Procuradora General de la Nacion como suprema directora del Ministerio
Publico, en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales y, teniendo en
cuenta la entrada en vigencia de algunas normas de la Ley 2094 de 2021, emite los
siguientes lineamientos para el ejercicio de la accién disciplinaria por parte de las
personerias distritales, municipales y oficinas de control interno disciplinario.

(...)

Uno de los aspectos principales de la Ley 2094 de 2021 es |la separacién de
las funciones de instruccién vy de juzgamiento en el proceso disciplinario, de
manera _que cada etapa sea asumida por dependencias diferentes e
independientes entre si.
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Por lo anterior, se requiere a las personerias y a las oficinas de control interno
disciplinario, adoptar las medidas necesarias para garantizar la separacion de
estas funciones, segun lo dispone el articulo 13 de la citada Ley que
textualmente sostiene:

"Las personerias municipales y distritales se organizaran de tal forma que
cumplan con todas las garantias del proceso disciplinario, para lo cual deberan
contar con lainfraestructura necesaria para su observancia.

En el evento en que las garantias de instruccidn y juzgamiento no se puedan
satisfacer el conocimiento del asunto, sera de competencia de la Procuraduria
General de la Nacién, sequn la calidad del disciplinable."

Cuando no se pueda cumplir lo anterior, la Procuraduria General de la Nacién
asumira el conocimiento de los procesos disciplinarios a partir de la etapa de
juzgamiento (...)” (Negrilla y subrayado fuera del texto)

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, mediante sentencia del 08 de julio de
2020, en el caso “Petro Urrego VS Colombia”, ordené al Estado Colombiano adecuar su
ordenamiento juridico interno conforme a los parametros establecidos en dicha providencia,
asi:

“(...)laconcentracion de las facultades investigativas y sancionatorias en una
misma entidad, caracteristicas comun en los procesos administrativos disciplinarios,
no es en si mismaincompatible con el articulo 8.1 de la Convencién, siempre en
dichas atribuciones recaigan en distintas instancias o _dependencias de la
entidad de gue se trate, cuya composicion varié de manera gue (sic) tal que los
funcionarios que resuelvan sobre los méritos de los cargos formulados sean
diferentes a quienes hayan formulado la acusacién disciplinaria y no estén
subordinados a estos ultimos” (Negrilla y subrayado fuera del texto)

Para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2094 de 2021 y atendiendo al llamado de
la Procuradora General de la Nacion, la garantia de la separacion de funciones y la asignacion
de la competencia para conocer del tramite disciplinario en la fase de instruccién y
juzgamiento, como también en lo relativo al tramite de la doble instancia y doble conformidad,
esta entidad, de manera temporal, profirié la Resolucién No. 040 del 28 de marzo de 2022,
“Por medio de la cual se asigna de forma transitoria las funciones de instruccién y juzgamiento
en la separacioén de roles en materia disciplinaria, conforme a la Ley 2094 de 20217, en la que
asignoé a la Division para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial el conocimiento y
trAmite en primera instancia de la etapa de instruccién disciplinaria hasta el archivo, pliego de
cargos o citacion a audiencia.

No obstante, es preciso, para el cumplimiento de la normatividad vigente citada, aprovechar
y redistribuir los recursos organizacionales con los que ya se cuentan para dar respuesta al
reto que impone el nuevo sistema de responsabilidad para servidores publicos. Por tanto, se
pretende que la Division para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial se transforme en
Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios; y desarrolle la
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etapa de instruccién disciplinaria, amén de la obligacién derivada de las leyes mencionadas
referente a gue la potestad disciplinaria esté en cabeza de un servidor publico del maximo
nivel directivo.

lgualmente, en garantia de la separacion de roles y del principio de imparcialidad, resulta
necesario y perentorio asignar la funcién de juzgamiento disciplinario en la Personeria Primera
Delegada en lo Penal, que, busca sea renombrada como Personeria Delegada en Asuntos
Penales, Penitenciarios y disciplinarios de juzgamiento.

Reestructurar la Division para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial para nivelarla
como Personeria Delegada con las funciones de instruccion y asignar la etapa de juzgamiento
en la Delegada Penal |, guarda coherencia con la naturaleza misional que tiene esta Agencia
Ministerial desde su concepcidén, mas especificamente con lo relacionado con la vigilancia
administrativa y disciplinaria, pero sobre todo, permitiria superar la inexistencia de la segunda
instancia dentro de la entidad, como una debilidad que fue explicada en el primer acapite,
relacionado con el trAmite a los recursos de apelacion frente a las decisiones que se adoptan
dentro de los procesos disciplinarios, toda vez que, actualmente, los mismos son conocidos y
tramitados por la Procuraduria Regional del Huila, y con la modificacién que se pretende
incluir, se podria garantizar al interior de la entidad, pues esta quedaria en manos del
Personero Municipal de Neiva.

Por supuesto, la propuesta que se plantea para cumplir con la normatividad vigente que
exige la separacion de roles disciplinarios implica la nivelacion de la actual Oficina encargada
del proceso a Personeria Delegada y su consecuente afectacion presupuestal en lo referente
al empleo responsable de la dependencia, que, de acuerdo con certificacion financiera
adjunta, se encuentra asegurada.

De otro lado, la manera como en la actualidad se desarrolla el ejercicio de la accion
disciplinaria directa y en primera instancia por parte del sefior Personero Municipal de Neiva,
hace inexistente la aplicacién del principio de doble instancia de manera integral en la misma
institucion.

Sobre el particular se tiene que, la Procuradora Auxiliar para Asuntos Disciplinarios,
mediante oficio C- 120-2020 fechado del 03 de noviembre de 2020, para una personeria
municipal de igual categoria que la de Neiva, refirio:

“El articulo 75 de la ley 734 de 2002 establece que las personerias municipales y
distritales se _organizaran de tal forma gque cumpla con el principio_de doble
instancia, correspondiendo la segunda en todo caso al Personero. Si esto no es
posible la segunda instancia le correspondera al Procurador Regional.

(..)

En este orden, para garantizar la doble instancia deberd adelantarse el tramite
técnico administrativo — asignacion de funciones- necesario ante el concejo municipal
para formalizarla dentro de la estructura de la personeria, o de lo contrario, como dice
el inciso final del articulo 75 del Cadigo Unico Disciplinario, la segunda instancia le
correspondera al procurador regional respectivo”. (Negrillay subrayado fuera del texto)
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Asi las cosas, dado que se cuenta con la disponibilidad de recursos y el soporte financiero
para el redisefio institucional, se presentara Proyecto de Acuerdo que pretende cumplir con
las nuevas reglas contenidas en la Ley 1952 de 2019 y la Ley 2094 de 2021, que la modifica,
y que, en los términos descritos permitiria hacer mas eficiente la accion disciplinaria a cargo
de esta entidad.

Asi las cosas, es ineludible que la Personeria de Neiva se adapte a los cambios
introducidos por el nuevo esquema de responsabilidad disciplinaria reglamentado por la Ley
1952 de 2019y la Ley 2094 de 2021, mismos que como se expreso en lineas anteriores, han
sido objeto de varias directrices emitidas por la Procuraduria General de la Nacion
promoviendo su implementacion y en garantia del principio de igualdad y del debido proceso.
Hacer caso omiso a la relevancia del asunto implicaria que la respuesta de esta Agencia
Ministerial frente a la demanda de control y vigilancia a la conducta oficial de los servidores
publicos reclamada por la ciudadania, fuera por mucho, menos eficaz y eficiente, en tanto:

1. A partir del 30 de marzo de 2022, todos los pliegos de cargos de cargos que se
formulen en FASE DE INSTRUCCION tendrian que remitirse a la
PROCURADURIA REGIONAL DE HUILA, para que sea este 6rgano el que
conozca el proceso a partir de la etapa de descargos, hasta su finalizacion.

2. A nivel territorial, existen Personerias Municipales en Huila que no van a poder
implementar las FASES DE INSTRUCCION, JUZGAMIENTO y DOBLE
INSTANCIA, teniendo en cuenta que, por la categoria del municipio, la
estructura organizacional es limitada y esta conformada solo por el titular del
Despacho y su secretario.

3. Ademas de los procesos que tendrian que remitirse desde la Personeria a la
Procuraduria Regional de Huila, sino se implementan las FASES DE
INSTRUCCION, JUZGAMIENTO y DOBLE INSTANCIA con los recursos
organizacionales de la entidad, la Procuraduria también tendria que conocer
los tramites que se alleguen desde las Personerias de otros municipios.

4. La concentracion de procesos en la Procuraduria Provincial de Neiva y
Regional del Huila, se traducird necesariamente en un embotellamiento de la
gestion procesal, en una incapacidad para generar resultados y en un riesgo
para la prescripcion de los tramites disciplinarios, con lo cual, la aprobacion de
este Proyecto de Acuerdo convertira a la entidad en un 6rgano mas eficiente,
mas efectivo, mas autbnomo, sin que aquello requiera de ninguna operacion
gue afecte o varie el presupuesto anual.

Dicha modificacion y redistribucién de funciones exige, a su vez, nivelar las cargas
laborales de la Personeria Primera Delegada en lo Penal, que se renombrard como
Personeria Delegada para Asuntos Penales, Penitenciarios y Disciplinarios de Juzgamiento,
por lo que resulta preciso que, el empleo de trabajadora social, que, en la actualidad no ha
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sido provisto y esta asignado a la Personeria Delegada para los Derechos Humanos sea

reasignado en la primera dependencia, a fin de que logre soportar el ejercicio de las funciones

disciplinarias de juzgamiento adicionadas.

CONCLUSIONES

El presente estudio tiene como objetivos principales, los siguientes:

1.

Redisefar y/o reorganizar la estructura organica de la Personeria de Neiva,
previendo obligaciones por cada dependencia que atiendan a las nuevas
dindmicas del Ministerio Publico y de la sociedad, asi como al cumplimiento de
la normatividad vigente que rige su funcionamiento.

Redistribuir los cargos de auxiliar administrativo y profesional universitario,
actualmente existentes en el Despacho del Personero y Personeria Delegada
para los Derechos Humanos, respectivamente, para que soporten de mejor
manera las cargas de la misionalidad de la Institucion.

Nivelar la Division para la Vigilancia Administrativa y la Gestion Publica como
Personeria Delegada y reasignar funciones, a fin de que de asuma la potestad
disciplinaria dentro de la etapa de instruccion y permita la observancia de las
ordenes dadas en el nuevo régimen de responsabilidad disciplinaria del
servidor publico.

Implementar la segunda instancia para el tramite disciplinario en la Personeria
de Neiva, de forma que los recursos de apelaciéon puedan ser resueltos por el
superior jerarquico de la entidad, sin que tengan que ser remitidos a la
Procuraduria Regional del Huila.

Facultar al Personero Municipal de Neiva, para que, con base en el redisefo
institucional que se apruebe, evalle las cargas laborales de todos y cada uno
de los empleos de la planta de la entidad y formule la actualizacién del Manual
de Funciones y Competencias Laborales.

5.2. Cambio de denominacién y redefinicién del &mbito de competencias de
la Personeria Delegada paralos Derechos Humanos, el Menor y la Familia,
el Medio Ambiente y Desarrollo Urbano.

Dentro de la estructura organica de la entidad esta Personeria Delegada es la que presenta
mayor carga de trabajo, lo cual desborda o sobrepasa la capacidad de la dependencia, puesto
que esta a cargo de un gran conjunto de funciones, a saber:

v Defensa de los Derechos Humanos,
v" Proteccion de victimas
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v" Proteccion de la Infancia, Adolescencia, Mujer, Adulto Mayor, Familia y Personas en
Situacién de Discapacidad

Asistencia juridica y orientacion al ciudadano

Defensa y Proteccion de los Derechos Colectivos y del Consumidor

Veedurias Ciudadanas,

Asuntos policivos, entre otros.

ANANENEN

Dadas las nuevas dindmicas sociales, reformas legales y la asignacion de nuevas
obligaciones a las Personerias, se propone una redistribucion y actualizacién funciones, con
el fin de tener un mejor manejo y control de la gestion y resultados de la dependencia. En tal
sentido, esta dependencia asumira las funciones de coordinacién relacionadas con los
procesos de derechos humanos, victimas, infancia, adolescencia, familia, poblacion
vulnerable, asistencia juridica y proteccioén al ciudadano; los cuales contribuyen directamente
al cumplimiento de la misién institucional de la Personeria. Por lo tanto, la denominacién de
la dependencia se orientard hacia este cometido institucional; la cual se llamara de ahora en
adelante “Personeria Delegada para los Derechos Humanos”.

5.3.  Cambio de denominacion y redefinicion del ambito de competencias de
la Personeria Segunda Delegada en lo Penal
Dadas las nuevas dinamicas sociales, reformas legales y la asignacion de nuevas
obligaciones a las Personerias, se propone una redistribucion y actualizacién funciones, con
el fin de tener un mejor manejo y control de la gestion y resultados de la dependencia. En tal
sentido, esta dependencia asumird las funciones de coordinacion relacionadas con los
procesos de: Intervencion en Procesos, Procesos Contravencionales y/o sancionatorios,
Derechos Colectivos, Proteccion del Patrimonio e Interés Publico y Desarrollo Urbano; los
cuales contribuyen directamente al cumplimiento de la mision institucional de la Personeria.
Por lo tanto, la denominacion de la dependencia se orientard hacia este cometido institucional;
la cual se llamara de ahora en adelante “Personeria Delegada Para los Derechos Colectivos
y la Participacion Ciudadana”.

5.4. Cambio de denominacién y nomenclatura de la Division Administrativa y
Financiera.

Teniendo en cuenta que el Concejo Municipal, mediante Acuerdo No. 009 del 29 de abril
de 2009, realiz6 el correspondiente ajuste a la planta de personal dando aplicacion al nuevo
sistema de nomenclatura y clasificacién de los empleos de conformidad con el Decreto Ley
785 de 2005, sin efectuar las correspondientes modificaciones a la estructura organica; se
hace necesario cambiar la denominacion de esta dependencia, en atencion a que la
nomenclatura del cargo de jefe de division fue suprimida con la expedicién de dicho Decreto
Ley. Por lo tanto, la denominacién de esta dependencia correspondera de ahora en adelante
a “Direccion Administrativa y Financiera”, que continuara liderando las funciones relacionadas
con los procesos de apoyo (gestion del talento humano, gestion financiera, gestion de
recursos fisicos, Gestion documental, Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, gestion de la informacion y servicios generales)
de la entidad, varias de las cuales no se encuentran descritas en los actos administrativos de
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la estructura que estan vigentes y que han significado, ademas, un incremento de la carga
laboral.

Por supuesto, la propuesta que se plantea para cumplir con la normatividad vigente implica
la modificacion de su nomenclatura, la nivelacién de la actual Division encargada del proceso
a Direccion Administrativa y Financiera, y su consecuente afectacion presupuestal en lo
referente al empleo responsable de la dependencia, que, de acuerdo con certificacion
financiera adjunta, se encuentra asegurada.

5.5. Reasighaciéon del cargo De Profesional Universitario de La Personeria
Delegada Para Los Derechos Humanos a la Direccion Administrativa y
Financiera

El Acuerdo No. 009 del 29 de abril de 2009, “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA, LA ESCALA SALARIAL Y ASIGNACIONES PARA LOS
EMPLEOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”, en su articulo 1°, determiné el sistema de nomenclatura, clasificacién y
niveles de empleos de planta de personal de la Personeria de Neiva y fijé en cinco (5) el
namero de profesionales universitarios cédigo 219 grado 02.

En el Manual de Funciones, adoptado mediante Acuerdo No. 011 de 2009, se estableci6
dentro de los requisitos de estudio y experiencia de uno de los profesionales universitarios
asignados a la Personeria Delegada para los Derechos Humanos, el titulo universitario de
Trabajador Social y titulo de posgrado relacionado con el desempefio de funciones afines.

La propuesta planteada, referente a la transformacion de la Divisibn Administrativa y
Financiera en Direccion Administrativa y Financiera para garantizar la pertinencia y la
asignacion o redistribucién de funciones, exige, a su vez, nivelar las cargas laborales de esta
dependencia y, en consecuencia, es preciso que, el empleo de trabajadora social, que, en la
actualidad no ha sido provisto y esta asignado a la Personeria Delegada para los Derechos
Humanos sea reasignado a la Direccién Administrativa y Financiera, a fin de que logre
soportar el ejercicio de las funciones actuales y nuevas exigencias legales (como sucede con
los informes a entes de control o el uso del SECOP IlI). Esto, por supuesto, requiere la
modificacion de sus funciones, propésito y requisitos de estudio y experiencia.

Asi las cosas, honorables Concejales respetuosamente les ruego el favor de acoger
favorablemente la presente iniciativa.

Personero Municipal de Neiva

Calle 8 No 12-22 Tel. 8715000 Ext 112
Correo electrénico: contactenos@personeriadeneiva.gov.co
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1. ANTECEDENTES Y RESENA HISTORICA

Las Personerias tienen su origen en Grecia y Roma. Posteriormente, en Espafa,
el derecho de Castilla influyé decisivamente en la adopcion en Colombia de la
institucion que ha fungido como guarda de los valores de la sociedad, de la
moralidad de los funcionarios publicos, protectora de los mas débiles, defensora
de los derechos humanos y veedores del tesoro.

En el territorio colombiano, por instruccion real del 26 de junio de 1776, se cre0
formalmente la figura del Sindico Personero y se fijé periodo anual. En la naciente
republica hacia el afio 1825, por ley del 11 de marzo, al reglamentarse la
organizaciéon de las municipalidades, se incluyé al procurador municipal como
funcionario encargado de representar los intereses municipales; y en 1830 la Ley
Organica del Ministerio Publico en su articulo segundo dispuso que los sindicos
personeros del comun formaran parte del Ministerio Publico?.

La Constitucion de 1886 incluye a las Personerias como parte del Ministerio
Puablico; la Ley 81 de 1886 establece que en cada Distrito y Municipio habra un
Personero Municipal nombrado por el Presidente de la Republica, encargado de
defender los intereses de la nacion, promover la ejecucion de leyes, sentencias
judiciales y disposiciones administrativas, asi como de vigilar la conducta de los
empleados publicos.

En 1934, las Personerias fueron reestructuradas, otorgandosele la facultad de
conocer asuntos de caracter civil, administrativo y penal; asi como de llevar la voz
del Ministerio Publico en los negocios que se adelantaran en los juzgados
municipales.

En el afio 1984, el Decreto 01 estableci6 que, ademas de las funciones ya
contempladas, las Personerias se encargaran de instruir debidamente a toda
persona en la formulacion del derecho de peticién, asi como de oficiar como
Ministerio Publico en los procesos penales de competencia de los jueces
municipales. Sumado a esto, en 1986, en el Decreto 1333 se indicé que el
personero debe velar por el cumplimiento de la Constitucion, Leyes, Acuerdos y
ordenes superiores en su respectivo Municipio y su correcto cumplimiento por
parte de los funcionarios publicos. Posteriormente, la Ley 3 de 1990 modificé este
Decreto, estableciendo las Personerias como agentes del Ministerio Publico,

1Resefia histérica de “Aspecto Municipales” Hernan Torres Alzate

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Personeria de Neiva
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defensora de los Derechos Humanos, vigilancia de la eficacia y continuidad de los
servicios publicos y su equitativa distribucién social.

La Constitucion de 1991 establecié y redefinié algunas funciones del Ministerio
Publico como las correspondientes a la guarda y defensa de los derechos
humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de
quienes desempefian funciones publicas. De igual forma, esta carta magna
establecidé que las Personerias municipales harian parte del Ministerio Publico y su
eleccion seria competencia de los Concejos municipales. En consecuencia, la ley
136 de 1994 les otorgd a las Personerias municipales funciones especificas y
definié su periodo, el cual fue ampliado mediante la ley 1031 de 2006 a cuatro
afos.

Finalmente, la Ley 1551 de 2012 modific6 la eleccion de los personeros
municipales y distritales, estableciendo que se realizaria mediante concurso
publico de méritos, aspecto que hoy esta reglamentado mediante el Decreto 1083
del 2015.

La Personeria municipal es la entidad encargada de ejercer el control
administrativo en el municipio de Neiva y cuenta con autonomia presupuestal y
administrativa. Como tal, ejerce las funciones del Ministerio Publico que les
confiere la Constitucion Politica y la ley, asi como las que le delega la
Procuraduria General de la Nacion.

En el afio 2002, con la entrada en vigor de la ley 617 del 2000, la Personeria
municipal de Neiva tuvo que entrar en un proceso de reestructuracion
organizacional, con el fin de dar cumplimiento a los indicadores de racionalizacion
del gasto publico y a los nuevos techos presupuestales establecidos por dicha ley.
Como resultado de dicho estudio, mediante Acuerdo Municipal No. 015 del 24 de
marzo de 2001, se fij6 la nueva estructura organica vigente de la Personeria
Municipal de Neiva, la cual esta conformada actualmente por el Despacho del
Personero, tres (3) Personerias Delegadas, una (1) Oficina y dos (2) Divisiones
Administrativas, asi:

1. Despacho del Personero Municipal
1.1 Personeria Primera Delegada en lo Penal
1.2 Personeria Segunda Delegada en lo Penal

2 La Formaci6n del Estado en Colombia y el Origen Histérica de su Debilidad Coercitiva. Algunas
Aproximaciones - Carlos Mario Berrio Meneses / Universidad de Medellin, enero de 2013
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1.3 Personeria Delegada para los Derechos Humanos, el Menor y la Familia, el
Medio Ambiente y Desarrollo Urbano

1.4 Oficina de Control Interno

1.5 Division para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial

1.6 Division Administrativa y Financiera

2. MARCO LEGAL

2.1Referentes Legales

A continuacion, se enuncian las principales normas que regulan en forma
especifica las acciones y competencias del campo de accion del éarea
organizacional y estructural de la Personeria Municipal:

Tabla No 1 - Principales normas que regulan el campo de accion del area
organizacional y estructural de la Personeria Municipal de Neiva

TIPO DE NORMA |

DESCRIPCION

Organizacion y Estructuras Administrativas

Constitucion Politica
de 1991

Art. 117. El Ministerio Publico y la Contraloria General de la
Republica son 6rganos de control.

Art. 118. El Ministerio Publico sera ejercido en el municipio por
el Personero.

Articulo 168 Personerias. Las personerias municipales y
distritales son las entidades encargadas de ejercer el control
administrativo en el Municipio y cuentan con autonomia
presupuestal y administrativa. Como tales, ejerceran las
funciones del Ministerio Publico que le confiere la Constitucion
Politica y la ley, asi como las que les delegue la Procuraduria
General de la Nacion. Las personerias contardn con una planta
minima de personal conformada por el personero y un
secretario.

Articulo 169 Naturaleza del Cargo. Corresponde al personero
municipal o distrital en cumplimiento de sus funciones del
ministerio publico la guarda y promocion de los derechos
humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la
conducta de quienes desempefian funciones publicas.

Articulo 170 Eleccion. A partir de 1995, los personeros seran
elegidos por el Concejo municipal o distrital, en los primeros

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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diez (10) dias del mes de enero del afio respectivo, para
Constitucion Politica | periodos de tres afios, que se iniciardn el primero de marzo y
de 1991 concluira el ultimo dia de febrero.

Articulo 171 Posesion. Los personeros tomaran posesion de
su cargo ante el Concejo o en su defecto ante el juez civil o
promiscuo municipal, civil o Unico del lugar.

Articulo 172 Falta absoluta del personero. En caso de falta
absoluta, el Concejo procedera en forma inmediata, a realizar
una nueva eleccion, para el periodo restante. Las faltas
temporales del personero seran suplidas por el funcionario de la
personeria que le siga en jerarquia siempre que reuna las
mismas calidades del personero. En caso contrario, lo
designara el concejo y si la corporacién no estuviere reunida, lo
designara el alcalde. En todo caso, deberan acreditar las
calidades exigidas en la presente ley. Compete a la mesa
directiva del concejo lo relacionado con la aceptacion de
renuncias, concesion de licencias, vacaciones y permisos al
personero

Articulo 173 Calidades. Para ser elegido personero en los
municipios y distritos de las categorias especiales, primera y
segunda se requiere ser colombiano por nacimiento, ciudadano
en ejercicio y ser abogado titulado. En los deméas municipios se
podran elegir personeros quienes hayan terminado estudios de
derecho.

Articulo 313. Corresponde a los Concejos:

Numeral 6. Determinar la estructura de la administracion
municipal y las funciones de sus dependencias; las escalas de
remuneracion correspondientes a las distintas categorias de
empleos; crear, a iniciativa del alcalde, establecimientos
publicos y empresas industriales o comerciales y autorizar la
constitucion de sociedades de economia mixta.

Numeral 8. Elegir Personero para el periodo que fije la ley y los
demas funcionarios que ésta determine.

Ley 134 de 1994 “‘Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana”.

“Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los Municipios”.

Art. 6 Categorizacion de los municipios. Modificado por la Ley
617 de 2000.

Art. 168. Personerias

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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Ley 136 de 1994

Art. 169. Naturaleza del cargo

Art. 170. Eleccion. Modificado por el art 35 de la Ley 1551 de
2012.

Art. 178. Funciones

Art. 181. Facultades de los Personeros. Sin perjuicio de las
funciones que les asigne la Constitucion y la ley, los personeros
tendran la facultad nominadora del personal de su oficina, la
funcién disciplinaria, la facultad de ordenador del gasto
asignados a la personeria y la iniciativa en la creacion,
supresion y fusién de los empleos bajo su dependencia,
sefalarles funciones especiales y fijarle emolumentos con
arreglo a los acuerdos correspondientes.

Ley 1031 de 2006

“‘Por la cual se modifica el periodo de los personeros
municipales, distritales y el Distrito Capital.”

Ley 489 de 1998

Estatuto basico de organizacion y funcionamiento de la
administracion publica. Regula el ejercicio de la funcion
administrativa, determina la estructura y define los principios y
reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la
administracion publica.

Ley 617 de 2000

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el
Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley
Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dicta
otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se
dictan normas para la racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 1474 de 2011

"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

Acuerdo Municipal

015 de 2001

Por medio del cual se establece la estructura organica y se fijan
las funciones de las diferentes dependencias de la Personeria
Municipal de Neiva.

Plantas de Personal, Nomenclatura y Escala Salarial

Ley 4 de 1992

Determina el sistema salarial y el régimen prestacional,
aplicable a los servidores publicos de las entidades territoriales.
Anualmente el gobierno nacional, mediante Decreto, establece
los minimos y los maximos a que deben sujetarse las
Asambleas Departamentales y Concejos Municipales, en
materia salarial.

Decreto 785
2005

de

“‘Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los
empleos de las entidades territoriales que se regulan por las
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disposiciones de la Ley 909 de 2004. Capitulo IV y VI.

Ley 909 de 2004

“Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico,
la Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras
disposiciones”.

Acuerdo Municipal | Por medio del cual se fija el sistema de nomenclatura y
016 de 2001 clasificacion de empleos, la planta de personal y se establece la
escala de remuneracion de la Personeria Municipal de Neiva.
Acuerdo Municipal | Por medio del cual se adopta la estructura administrativa, la
009 de 2009 escala salarial y asignaciones para los empleos de la
Personeria Municipal de Neiva y se dictan otras disposiciones.
Acuerdo Municipal | Por medio del cual se fija el reajuste salarial para los servidores
009 de 2019 gue conforman la planta de cargos de la Personeria Municipal

de Neiva y se determina el salario mensual del Personero
Municipal para la vigencia fiscal 2019.

Manual Especifico de Funciones y Requisitos.

Constitucion Politica

Articulo 122.-. Establece que no habra empleo publico que no
tenga funciones detalladas en la ley o reglamento.

Ley 190 de 1995

Articulo 9. Fija un término de tres (3) meses a partir de su
vigencia para que las entidades publicas elaboren su manual de
funciones, especificando claramente las funciones que debe
cumplir cada funcionario. Determina ademas que las funciones
deben ser comunicadas a cada empleado, quien respondera
por el cumplimiento de estas de acuerdo con la ley, el
reglamento y el manual.

Ley 136 de 1994

Art. 181. Facultades de los Personeros. Sin perjuicio de las
funciones que les asigne la Constitucion y la ley, los personeros
tendran la facultad nominadora del personal de su oficina, la
funcién disciplinaria, la facultad de ordenador del gasto
asignados a la personeria y la iniciativa en la creacion,
supresion y fusion de los empleos bajo su dependencia,
sefalarles funciones especiales y fijarle emolumentos con
arreglo a los acuerdos correspondientes.

“‘Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los
empleos de las entidades territoriales que se regulan por las
disposiciones de la Ley 909 de 2004. Capitulo VI

Decreto 785 de
2005
Acuerdo 011 de
2009

“Por el cual se adopta el manual especifico de funciones,
requisitos y competencias laborales para los empleos de la
planta de personal de la Personeria Municipal de Neiva-Huila”.

Fuente: Equipo de Redisefio Personeria Municipal de Neiva
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2.2 Funciones Generales

Las funciones generales que desempefia la Personeria de Neiva, por mandato
Constitucional y legal, de conformidad con cada una de sus &reas misionales, son

las siguientes:

Tabla No 2 — Funciones Generales de la Personeria Municipal de Neiva

AREA MISIONAL

FUNCIONES GENERALES

Control Administrativo

Vigilar el cumplimiento de Ia
Constitucion, las leyes, decisiones
judiciales y los actos administrativos,

promoviendo las acciones a que

hubiere lugar.

Divulgar y promover los derechos

humanos en los habitantes del
Control en Derechos Humanos L

municipio.

Defender los intereses de la sociedad.

Derechos Colectivos e intereses de la
Sociedad

Defender los intereses colectivos en
especial el ambiente, interponiendo las
acciones populares, de cumplimiento
procedentes ante las autoridades.

Control Disciplinario

Ejercer vigilancia de la conducta oficial
de servidores publicos del nivel
municipal.

Fuente: Equipo de Redisefo Institucional, Constitucién Politicay Ley 136 de 1994.
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3. REFERENCIAS DE OTRAS ENTIDADES

Se consultaron cuatro (4) personerias de municipios ubicados en la misma
categoria de municipio que Neiva, asi:

PERSONERIA DE IBAGUE

A . ORGANIGRAMA

DESPACHO DEL
PERSONERO (A)

ASESOR ___
(Control)
PERSONERO PERSONERA PERSONERO
DELEGADA DELEGADA DELEGADA
MINISTERIO VIGILACI ERVICIOS PUBLICOS,
PUBLICO ADMINISTRATI 10 AMBIENTE Y
Y'GESTION PUBLICA DESARROLLO URBANO I
PROFESIONAL PROFESIONAL PROFESIONAL PROFESIONAL
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
PROFESIONAL PROFESIONAL
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO SECRETARIO
TECNICO |
PROFESIONAL OPERATIVO
UNIVERSITARIO
SECRETARIO __|
EJECUTIVO AUXILIAR
ADMINISTRATIVO AUXILIAR
OB R ADMINISTRATIVO
XILIAR
SERVICIOS —]
RIOS

La estructura de la Personeria de lbagué cuenta con el Despacho del Personero,
una oficina asesora de Control Interno, tres (3) personerias delegadas y una
Direccion Administrativa y Financiera. Las delegadas son:

1. Personeria Delegada del Ministerio Publico. Encargada esencialmente
de:

e Acciones legales para la proteccion de los Derechos Humanos.
e Acciones para verificar el respeto de los Derechos Humanos

e Promocion de los Derechos Humanos

e Asistencia a audiencia de Peticion de medidas de Proteccion

e Formacion ciudadana

e Actuacion como Ministerio Publico en lo Penal

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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Intervencion dentro de los procesos de restitucion de bienes de uso publico e
infracciones consagradas en la ley 388 de 1997.

Intervencion en los procesos policivos

Intervencion en los Procesos Civiles.

2. Personeria Delegada de Vigilancia Administrativa y Gestion Publica

Averiguacion Disciplinaria
Vigilancia de la Administracion y Gestion publica
Comisiones de otras entidades

3. Personeria_Delegada de Servicios Publicos, Medio _Ambiente vy
Desarrollo Urbano.

Asesoria, verificacion y seguimiento para la defensa de los derechos del
consumidor

Acompafiamiento, inscripcion y registro publico de veedurias ciudadanas.
Eleccion de representantes de la comunidad ante el Comité Permanente de
Estratificacion Socioeconomica del municipio

Asesoria y seguimiento a peticiones y recursos ante empresas de servicios
publicos domiciliarios, otros servicios publicos, control urbanistico y ambiental.
Visita para verificar vulneracion de Derechos Humanos a usuarios de
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios- Otros servicios publicos, control
urbanistico y ambiental®.

3 Cfr. http://www.personeriaibague.gov.co/entidad/organigrama
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PERSONERIA DE RIONEGRO

Estructura
Administrativa

O

Personera Municipal
®

—o Secretaria Ejecutiva

Personero Delegado en Personero Delegado Personero Delegado
Vigilacia Administrativa en Derechos Humanos, en Asuntos Penales y el
y la Conducta Oficial Medio Ambiente y Salud Interés Pudblico

- Personeria de

@®Rionegro

ructslre compromine o serls

Esta entidad cuenta con las siguientes personerias delegadas:

1. Personeria Delegada en Vigilancia Administrativa y Conducta Oficial

Vigilar la conducta oficial de quienes ejercen funciones publicas.

Personeria Delegado en Derechos Humanos, Medio Ambiente y Salud
Velar por la promocion, proteccion y defensa de los Derechos Humanos y el
Medio Ambiente

Personeria Delegada en Asuntos Penales e Interés Publico

Vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes y las decisiones
judiciales interviniendo en defensa de un debido proceso; instruir a la
comunidad, defender los intereses de la sociedad, el patrimonio y el interés
publico realizando las acciones que sean procedentes?*.

4 Cfr. http://www.personeriarionegro.gov.co/entidad/organigrama
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Comision de  \_________/]
Personal

PERSONERIA DE PALMIRA

ORGANIGRAMA PERSONERIA

Despacho
Personero

Oficina Asesora de
Control Interno

Direccion
Administrativa y
Financiera

Direccion Operativa
para la Guarda y
Promocion de los

Derechos Humanos y
del Medio Ambiente

Direccion Operativa
para Servicios
Publicos y
Participacion

Direccion Operativa
para Asuntos
Judiciales y de Policia

Direccion Operativa
para el Control
Administrativo y la
Vigilancia de la
Conducta Oficial

La estructura de esta entidad estd conformada por el Despacho del Personero, la
Direcciébn Administrativa y Financiera, la Oficina Asesora de Control Interno y

cuatro delegadas:

1. Direccién operativa para la guarda y promocién de los Derechos

Humanos v del Medio Ambiente

Promover, capacitar, defender e intervenir ante las autoridades respectivas,
con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los Derechos Humanos,
medio ambiente y espacio publico

2. Direccidn Operativa para Servicios Publicos y Participacion

Defender, promover, formar y facilitar la participacion ciudadana a través de
los mecanismos establecidos por la Ley para el control y proteccién del
interés publico.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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3. Direccién Operativa para asuntos judiciales v de policia

Intervenir como delegados del Ministerio Publico ante los despachos
judiciales y policivos, con el fin de garantizar el debido proceso

4. Direccion operativa para el Control Administrativo y la Vigilancia de la

Conducta Oficial

Aplicar las normas disciplinarias a los servidores publicos conforme a la
competencia, por las irregularidades del accionar en el desarrollo de sus

funciones administrativas y contractuales®.

PERSONERIA DE MANIZALES®

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

PERSONERIA MUNICIPAL DE MANIZALES

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Director Administrativo (1)
Técnico Operativo (1)
Auxiliar Administrativo (2)

DESPACHO DEL PERSONERO
Perzonero (1)
Secretario Ejecutivo (1)
Técnico Administrativo (1)
Ayudante (3)

ASESOREA COMUNICACION SOCTAL
Y PRENSA
(Por Contrato)

OFICINA DE CONTROL INTERNO
Jefe de la Oficina de Control Interno (1)

AREA PARA LA

VIGILANCIA

ADMINISTRATIVA
Y DISCIPLINARIA

Perzonero Delegado
(6rado 03) (1)
| Auxiliar Administrativo (1)

AREA DEFENSA
DERECHOS HUMANOS

Perzonero Delegade

(6rado 03) (1)
Auxiliar Adminiztrative (1)

AREA DEFENSA -
EA DE DERECHO PENAL

(M 03) (1)
Auxiliar Administrativo (1)

| Auxiliar Administrativo (1)

AREA CONTRATACION
ESTATAL, MEDIO
AMBIENTEY DE
INGENIERIA

AREA FIN

Director Financiero (1)
Perzonero Delegado
(6rado 03) (1)
Auxiliar Administrativo (2)

Personero Delegado
(6rado 02) (2)

5 Cfr. https://www.personeriapalmira.gov.co/entidad/organigrama
6 Cfr. http://www.personeriademanizales.gov.co/entidad/organigrama
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1. Objetivo General

El objetivo general de la Personeria de Neiva es propender por lograr una
interaccion directa y permanente con la sociedad neivana, como también buscar el
mejoramiento continuo del escenario logistico y humano, para una eficaz y
eficiente labor en pro de sus derechos humanos.

Objetivos Institucionales

Los obijetivos institucionales de la personeria de Neiva (con base en lo dispuesto
en la Constitucion Politica y en la Ley 136 de 1994) son:

Garantizar la Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos de los
ciudadanos.

Vigilar la conducta oficial de los Servidores Publicos del Municipio.

Asegurar la Proteccion del Interés Publico.

Vigilar el cumplimiento de la Constitucion y la Ley promoviendo las acciones
a que hubiere lugar

Defender los intereses de la sociedad

Intervenir en los procesos ante las autoridades judiciales o administrativas
cuando sea necesario en defensa del orden juridico, del patrimonio publico
o de los derechos y garantias fundamentales.

Ejercer como ministerio publico ante juzgados penales y promiscuos
municipales, fiscales delegados ante jueces del circuito, municipal y
promiscuo.

Intervenir en los procesos de Policia.

Divulgar los Derechos Humanos y orientar e instruir a los habitantes del
municipio en el ejercicio de sus derechos

Velar por la participacion en el ejercicio, control y vigilancia de la gestion
publica municipal.

Defender los intereses colectivos en especial el ambiente.

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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4.3.Mision

La Personeria Municipal de Neiva, garante de la dignidad humana de nuestros
ciudadanos, vela por la promocion, divulgacion y proteccion de los Derechos
Humanos, la conservacion del medio ambiente, la defensa de la vida, el patrimonio
publico y los derechos de los animales, ejerciendo diligentemente la vigilancia de
la funcién publica, promoviendo la participacion democratica y control social,
apoyada en el talento humano para la defensa intereses general.

4.4.Vision

La Personeria Municipal de Neiva, sera en el 2030 una entidad solidaria, eficiente,
eficaz y transparente, lider en la defensa de la dignidad de derechos de los
Neivanos en el marco del desarrollo de nuestra municipalidad, comprometida con
nuestras competencias y funciones, garante de la Constitucion Politica, la Ley y
los derechos humanos, que contribuyan a la paz, la mejora continua y satisfaccion
de los usuarios en la prestacion del servicio.

4.5.Principios

La Personeria Municipal en desarrollo de sus programas, estrategias y acciones
fomenta los siguientes principios:

Legalidad
Buena fe
Moralidad
Eficiencia
Eficacia
Celeridad
Imparcialidad
Economia
Transparencia
Publicidad

Lal o o S SR S

4.6.Valores

+ Solidaridad
+ Humildad

+ Lealtad

+ Tolerancia

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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+ Equidad
+ Honradez
+ Respeto
+ Vocacion de servicio
+ Etica
+ Integridad
+ Autonomia

4.7.0bjetivos Estratégicos

Pese a los esfuerzos realizados por la Personeria Municipal de Neiva por
modernizarse y reorganizarse, y aun cuando es necesario continuar con este
proceso de reestructuracion y reorganizacion de la entidad, la gran cantidad de
responsabilidades y funciones asignadas a las Personerias Municipales, sumado a
la baja asignacion presupuestal (reglamentada por la ley 617 del 2000) no
permiten que se cumplan a cabalidad y de manera eficiente los objetivos
institucionales.

Ante esta realidad, la Personeria Municipal de Neiva desde el afio 2020 ha venido
desarrollando un plan estratégico que le ha permitido, a partir de un analisis tipo
DOFA, definir los siguientes objetivos estratégicos:

» Una Personeria Garante de la Dignidad Humana

= Una Personeria que trabaja por el Derecho de Ciudad, Medio Ambiente y
Animales.

» Una Personeria preventiva, pedagogica y contundente en su funcion
disciplinaria, comprometida con el buen desempefio funcional de la
administracion publica.

» Una Personeria Renovada, Efectiva y Visible.

A modo de conclusion, se puede apreciar que a pesar de la gran cantidad de
responsabilidades y competencias que poseen las Personerias municipales, el
direccionamiento estratégico de la Personeria Municipal de Neiva, principalmente
en su aspecto teleoldgico, es claro, preciso y coherente con el marco legal que la
regula.

De igual forma, el Plan Estratégico formulado por la entidad evidencia la precisa
identificacion de las debilidades y retos que la aquejan. Asi mismo, los objetivos
estratégicos estan ajustados al alcance de sus posibilidades y buscan solventar o
disminuir el impacto de las problematicas identificadas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Personeria de Neiva
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5. ANALISIS

FINANCIERO

De acuerdo con el articulo 10 de la ley 617 del afio 2000, los gastos de las
personerias de los municipios de categoria primera (como es el caso de la ciudad
de Neiva), no podran superar el 1.7% de los Ingresos Corrientes de Libre
Destinacidon del Municipio. En este orden de ideas, el siguiente cuadro expone los
recursos apropiados’ por la Personeria Municipal de Neiva en las Ultimas cuatro

vigencias.

Tabla No. 3 — Presupuesto Definitivo Personeria Municipal Neiva Aflos 2021-2024

VIGENCIA

2021

2022

2023

2024

TOTAL,
PRESUPUESTO
DEFINITIVO
POR ANO

$ 2,125,000,000

$ 2,243,639,000

$ 2,635,000,000

$ 2,989,000,000

AUMENTO
PORCENTUAL

6%

17%

13%

Fuente: Ejecuciones presupuestales de ingresos Personeria Municipal de Neiva.

Grafica No.1

Variacion Porcentual Presupuesto Definitivo Personeria Municipal Neiva Afos
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Fuente: Equipo Personeria Municipal de Neiva.
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7 Recursos girados por la Alcaldia Municipal de Neiva con base en lo dispuesto en laley 617 del 2.000.
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En la tabla No. 3 y el grafico No. 1 se puede observar el presupuesto de la
Personeria Municipal de Neiva durante las ultimas cuatro vigencias. En donde se
aprecia un incremento significativo en el presupuesto de la vigencia 2023 con
respecto al de la vigencia 2022.

Tabla No. 4 - Proyeccion de Ingresos Personeria de Neiva Afios 2024-2027

VIGENCIA 2024 2025 2026 2027
Vigencia Actual
INGRESOS
PERSONERIA DE | $2,989,000,000 | $ 3,347,680,000 | $ 3.749,401,600 | $ 4,199,329 792
NEIVA

Fuente: Equipo Personeria Municipal de Neiva.

Gréafica No 2 - Proyeccion de Ingresos Personeria de Neiva Afos 2023-2026
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5-
2023 2024 2025 2026

Fuente: Equipo Personeria Municipal de Neiva.

En la tabla No. 4 y el grafico No. 2, se puede observar la proyeccion del
comportamiento de los ingresos de la Personeria Municipal de Neiva en las
proximas tres vigencias. Proyectando un incremento porcentual de un 12%?2 en los
Ingresos Corrientes de Libre Destinacion del Municipio de Neiva, el presupuesto
de la Personeria Municipal tendria de conformidad con la ley 617 del afio 2.000, el

8 EI IPC del afio 2022 fue de 13.12%; sin embargo, se realizd la proyeccién con un 10% de incremento
mensual de los Ingresos Corrientes del Municipio para no caer en la sobreestimacion.
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mismo crecimiento porcentual, el cual en términos monetarios representa un
promedio de 403 millones de pesos cada afio.

Ahora bien, con respecto a los gastos de la entidad es preciso aclarar que la
Personeria de Neiva destina todo su presupuesto a cubrir sus gastos de
funcionamiento, de los cuales una gran parte corresponden a gastos inherentes a
la nébmina y remuneracion por servicios personales indirectos.

Tabla No. 5 Gastos Funcionamiento Personeria Municipal Neiva, Afos 2020-2023

VIGENCIA 2020 2021 2022 2023

TOTAL,
EJECUTADO | $1.824.888.651 | $2.121.333.384 | $2.243.638.696 | $2.635.000.000
POR ANO

Fuente: Equipo Personeria Municipal de Neiva.

Como se puede apreciar en la tabla No. 5, del afilo 2020 al afio 2023 la media del
crecimiento porcentual de los gastos de funcionamiento de la Personeria Municipal
de Neiva fue del 13%.

Del total de gastos de funcionamiento del afio 2023 por 2.635, fueron destinados
al pago de los gastos inherentes a la nOémina y remuneracion por servicios
personales indirectos la suma de 2.462 millones, que representan el 93% de
estos; situacién que se presenta para poder cumplir de una forma eficiente con la
creciente demanda de servicios de la comunidad, de conformidad con la mision
institucional.

6. ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS

6.1. Entorno Politico

Desde el enfoque de los Derechos Humanos, el principal precedente anterior a la
firma de los acuerdos de paz con las FARC fue la ley 1448 de 2011 por medio de
la cual “se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones”. Esta ley les
dio un papel protagénico a las personerias municipales como entidades
promotoras de los Derechos Humanos, ya que se constituyen como uno de los
principales engranajes institucionales para el apoyo y acompafamiento de los
afectados por el conflicto para que puedan materializar su derecho a la restitucion.
En este sentido, la ley establece que dentro de los procesos judiciales las victimas
tienen derecho a informacién de asesoria y apoyo por parte de las diferentes
entidades, entre estas las personerias.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Personeria de Neiva



. Fecha de emisién
\.\ ,./ PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA 10/07/2017
P Version: 04
PERSONERIA DE NEIVA OFICIO Cédigo: MI-VA-F-12
Pigpifoamas i copechos Pagina 20 de 64

Igualmente, dentro del proceso judicial y después de que se declare la
responsabilidad penal de la persona natural o del representante de la persona
juridica, a solicitud del personero o del fiscal, el juez abrird un incidente de
reparacion especial sin necesidad de que se individualicen las victimas. También
en el evento que se presenten atentados terroristas y desplazamientos masivos, la
personeria debera acompafar a la Secretaria municipal en la elaboracion del
censo de los afectados. Ademas, las personerias estan encargadas de recibir la
declaracion de las personas desplazadas a partir del 1° de enero de 1985, lo que
permitira que sean incorporadas al registro Unico de victimas.

Mas recientemente, ya firmados los acuerdos de la Habana y en el marco de la
construccion de la paz territorial y la consolidaciéon del post conflicto, las
Personerias municipales son también instituciones de fundamental importancia.
De manera concreta asi lo planted, Humberto De La Calle Lombana, Jefe de la
delegacion del gobierno nacional en la mesa de negociaciones de paz con las
FARC-EP en La Habana: “...) A partir del acuerdo en La Habana, habra una
nueva hoja de ruta para los Personeros de Colombia. Por un lado la atencion
integral a las victimas y a sus derechos fundamentales junto a la verdad, la justicia
y la reparacion, para la solidificacion de la paz y el esclarecimiento de la verdad
que es uno de los insumos mas importantes en la reparacion a las victimas (...) y
también para fortalecer las capacidades organizativas de las comunidades en los
procesos de seguimiento y evaluacion que son extraordinariamente necesarios
para que estos acuerdos de paz no se nos diluyan y sobre todo, para impulsar una
cultura de paz y re conciliacion que viabilice favorablemente la implementacién de
los acuerdos y la superacion de las causas de la violencia (...)™

Los nuevos retos institucionales que afrontan las personerias municipales a partir
de la implementacién de la ley 1448 y de los acuerdos de paz e inicio del
postconflicto, son tan solo dos de otros varios procesos politico — juridicos que
ejemplifican la principal problematica de estas entidades: las personerias no
cuentan con la infraestructura, los recursos técnicos y el talento humano que les
permitan llevar a cabo con celeridad sus funciones constitucionales y legales. Es
decir, son entendidas por parte de los formuladores de politicas publicas como las
entidades que lideran el proceso de transicion a una era de post conflicto en el
territorio y, por ello, su rol ha adquirido mayor importancia, pero sus recursos
institucionales y limitaciones presupuestales siguen siendo los mismos desde
1996.

9 Mensaje de Humberto de la Calle Lombana a la VII Conferencia Nacional de Personeros municipales,
Cartagena, diciembre 5 de 2015.
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En el municipio de Neiva, ciudad receptora de victimas del conflicto armado?®, y
recientemente, de un representativo nimero de excombatientes reinsertados, el
desafio es de gran envergadura. Afo tras afio se observa como el gobierno
central, a partir de la implementacion de politicas publicas o dando cumplimiento a
nuevos marcos legales, delega una mayor cantidad de funciones a la Personeria
Municipal, y esto, sumado a las particularidades sociales de la capital del Huila,
hace improbable alcanzar los objetivos institucionales e imposibilita el desarrollo
de un proceso real de consolidacion de la paz en el territorio.

A este problema de talla mayor se suma el ya conocido clamor de independencia
por parte de las personerias municipales. La Personeria de Neiva, no es ajena a
esta problemética generalizada, de vivir sometida a la simpatia o no del
mandatario de turno, quien es el que define el presupuesto. Este hecho incide
directamente en una de las funciones misionales de la entidad como es la de
ejercer vigilancia de la conducta oficial de servidores publicos del nivel municipal.

6.2. Entorno Econdmico y Legal

El proceso de ajuste fiscal y fortalecimiento institucional contemplado en la Ley
617 de 2000, contradice la autonomia administrativa y presupuestal asignada a las
Personerias Municipales, al tiempo que disminuye la capacidad operativa de las
mismas, condicionando su estructura administrativa a un minimo sin tener en
cuenta la realidad de la labor que éstas desempeiian.

Fue asi como en el afio 2002, con la entrada en vigor de esta Ley, la Personeria
Municipal de Neiva tuvo que llevar a cabo un proceso de reestructuracion
organizacional, que dio como resultado la reduccion drastica tanto en su estructura
organica, como en su planta de personal. Lo anterior, por cuanto el presupuesto
anual de la Personeria Municipal depende del comportamiento de los ingresos
corrientes de libre destinacion que genere el municipio de Neiva durante la
vigencia fiscal, cuyo porcentaje no puede superar el 1.7%?*! de dichos ingresos; y
en contravia el gobierno central, a partir de la implementacion de politicas publicas
o dando cumplimiento a nuevos marcos legales, delega cada vez mas una mayor
cantidad de funciones a esta entidad, lo que hace improbable alcanzar a cabalidad
los objetivos legales e institucionales que debe alcanzar la Personeria Municipal
de Neiva.

10 Se estima que en la ciudad de Neiva hay alrededor de 85.000 victimas del conflicto armado.
11 Articulo 10 Ley 617 de 2000.
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6.3. Entorno Social

Repensar el papel de las Personerias municipales en la profundizacion de la
democracia, los derechos humanos, la paz y la reconciliacion, requiere tener en
cuenta una serie de desafios del mundo contemporaneo, y también del conjunto
de la institucionalidad colombiana y de los distintos estamentos de la sociedad.

El incremento de las desigualdades sociales y de la concentracion de la riqueza, el
aumento de la poblacion, el acceso de informacion a tiempo real de los
ciudadanos, la hiperconectividad, la masificacion de la educacion basica y las
trasformaciones tecnoldgicas, han acrecentado las voces de la ciudadania,
cimentado una posicion mas critica frente al actuar de los servidores publicos y ha
puesto en crisis la legitimidad de las instituciones por su ineficiencia para atender
las demandas sociales y por su parcialidad a favor de intereses particulares y la
corrupcion.

La Personeria de Neiva no ha sido ajena a estas nuevas dinamicas ciudadanas, lo
gue se ha visto reflejado, no solo en el esperado aumento de quejas y denuncias,
sino en la presion mediatica frente algunos casos concretos. Los medios de
comunicacion y la ciudadania Neivana, ante el limitado recurso técnico y talento
humano, han terminado por establecer la agenda investigativa de esta entidad.

En este sentido, el abordaje creativo de la conflictividad social'? es uno de los
desafios de la gobernabilidad democrética, y en el caso practico, las Personerias
municipales estan llamadas a abordarla de manera creativa y propositiva.

6.4. Entorno Ambiental

Las personerias municipales en sus redisefios tendran que avizorar los desafios
ambientales que viviran los territorios y contar con las capacidades para poder
hacerles frente, principalmente, para que las tensiones de este tipo que surjan, no
se deriven en violencia.

12 Siguiendo los trabajos de McAdam, Tarrow y Tilly, entendemos como conflicto social a “la accién
colectiva contenciosa que utilizan grupos sin acceso regular a las instituciones de mediacién politica
estatal, para plantear reivindicaciones no aceptadas mediante actos que constituyen amenazas contra
otros grupos o autoridades. El conflicto social puede tomar distintas formas (huelgas, tomas de tierras,
bloqueos de carreteras, protestas callejeras, etc.), pero todas tienen en comun la no utilizacién de las
reglas y los mecanismos pacificos de tramitacién y resolucién de conflictos que teéricamente deberia
ofrecer el sistema politico”. (McAdam Dough, Sidney Tarrow, y Charles Tilly, Dynamics of Contention,
London: Cambridge University Press, 2001)
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Numerosos estudios sefialan que la nueva fuente de conflictos violentos en
nuestro pais esta siendo la mineria y los proyectos energéticos. Sumado a esto,
se encuentra el deterioro de los ecosistemas y del vital recurso del agua.

La continua crisis ambiental producida por diversos fendmenos como el de la nifia,
el cual pone en riesgo el acceso a agua potable a la poblacion neivana, prendié
las alarmas frente a cual debe ser el papel de la personeria de Neiva con relacion
a este tipo de probleméticas.

Otros de los hechos que cuentan con gran trascendencia en la opinidn publica
hacen referencia a la continua contaminacion del medio ambiente por parte del
sector industrial de la ciudad, motivo por el cual se generan alertas y quejas por
parte de las partes interesadas y es alli donde la Personeria Municipal de Neiva
debe velar por la garantia de los derechos de los ciudadanos por medio de los
diferentes mecanismos legales asignados a su misionalidad que permitan la
mitigacion tanto del riesgo como del impacto de duchos sucesos
medioambientales que se dirigen en contravia de los derechos de los ciudadanos.

Estos son algunos ejemplos del tipo de problematicas sociales que ha futuro seran
constantes. El calentamiento global es una realidad y para muchos analistas
representa el principal desafio de la humanidad en tiempos contemporaneos.

Ante esta realidad, el reto de la Personeria de Neiva es el de prepararse
institucionalmente para estos nuevos desafios y, junto con las demas entidades
competentes, el de promover un crecimiento econdémico ambientalmente
sostenible y socialmente inclusivo, para prevenir el surgimiento de futuras disputas
de tipo ambiental y garantizar los derechos fundamentales de acceso a los
recursos vitales como el agua o el aire limpio, a los habitantes de este municipio.

6.5. Entorno Tecnoldgico

La explosion de las tecnologias de la informacion, el acceso rapido a las mismas y
la posibilidad de anticipar problemas y disefiar soluciones innovadoras plantean un
potencial abrumador, del cual no es ajeno el sector publico.

Estas caracteristicas llevan a las organizaciones a una velocidad creciente en la
toma de las decisiones, que les genera tension continua. Para afrontarlas se
requiere de una conciencia clara del proceso y una actitud abierta, emprendedora
y adaptativa por parte de la organizacion interna de la Personeria en su conjunto y
de las personas que la integran.
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La escasa inversion en la modernizacion institucional de los dltimos afios y la falta
de apoyo de los gobiernos municipales demuestra que las dotaciones tecnoldgicas
y de equipamiento son minimas. No existe un sistema automatizado integral de
informacion. Ni se cuentan con redes internas de informacion. Por tanto, la
Personeria tiene que avanzar en la modernizacibn e innovacion técnica y
tecnoldgica, la automatizacion de la informacion y en especial de sus aplicaciones
en la entidad.

Este déficit en cuanto a la accesibilidad a herramientas tecnologicas de
informacion trae como consecuencias la pérdida y baja calidad de la informacion,
falta de oportunidad para acceder a la informacion de los procesos, insuficiencia
de espacios para el archivo central, demora en la generacion de informes y baja
utilizacion de la informacion existente

Tabla No. 6 Matriz Resumen Andalisis Entorno Externo Personeria

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Disponibilidad en el mercado de
tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones que puede
apoyar algunos procesos operativos
y de gestibon de calidad
(sistematizacion de procesos) en la
entidad y que puede visibilizarla
mas ante la ciudadania.

Politicas estatales de disminucién constante
de las transferencias nacionales del Sistema
General de Participaciones a los municipios

Posibilidad de reformas  del
Ministerio Publico en el marco del
postconflicto con el nuevo gobierno.

Cambio frecuente de la normatividad, que
aumentan progresivamente el numero de
responsabilidades y obligaciones de la
entidad.

La nueva legislacion que permite la
realizacion de procesos verbales,
implementando la aplicacion de los
avances tecnoldgicos en la entidad.

La dependencia financiera con la

Administracion Municipal.
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La oferta de programas de | Las limitaciones del presupuesto no permiten
capacitacion 'y desarrollo en|contar con la capacidad institucional

diferentes temas de interés para la
entidad, que ofrecen las
universidades, institutos de
educacion y demas entidades
publicas o privadas

necesaria para trabajar no solo de forma
reactiva, sino también de forma preventiva
(ley 617 del 2000).

Disponibilidad de recursos
econdmicos del postconflicto

El aumento demografico de la poblacidon
vulnerable y victima del conflicto armado, que
puede sobrecargar aun mas a la entidad,
colapsando la prestacion oportuna de los
servicios

El Programa del Ministerio de las
TICS, para la implementacién de
todas las fases de la Estrategia de
Gobierno en Linea en la entidad.

El Orden publico en algunos sectores del
area rural, que dificulta la prestacion
adecuada de los servicios que ofrece la
entidad.

Fuente: Equipo Personeria Municipal de Neiva

7. ANALISIS CAPACIDAD INSTITUCIONAL

7.1.Infraestructuray equipos

La entidad no cuenta con sede propia y en lo referente a las instalaciones fisicas
donde actualmente funciona, estas son insuficientes e inadecuadas,
presentandose hacinamiento de personal en la gran mayoria de las dependencias
y carencia de espacio fisico alguno para el archivo central de la Entidad.

De igual forma, se requiere dotar algunas dependencias de mobiliario adecuado,
pues estos no cumplen con los estandares de salud ocupacional requeridos; asi
como de equipos de computacion con mayor capacidad de hardware,
fotocopiadoras y escaner mas eficientes.

7.2. Capacidad Fiscal

La entidad cuenta con herramientas de planeacion presupuestal como el
presupuesto, el cual depende de las transferencias que realiza el municipio de
conformidad con la Ley 617 de 2000, que para este caso corresponde al 1.7 % de
los Ingresos Corrientes de Libre de Destinacion.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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7.3. Tecnologiay Sistemas de Informacion

La insuficiencia de recursos financieros necesarios para su funcionamiento y la
falta de apoyo de los gobiernos municipales demuestra que las dotaciones
tecnoldgicas y de sistemas de informacion son minimas, por lo que es imperativo
conseguir los recursos financieros necesarios que le permitan a la Personeria
avanzar en la modernizacion e innovacion técnica y tecnoldgica, y asi mejorar la
sistematizacion de sus procesos y brindar una mejor atencion al ciudadano.

7.4. Plan Institucional de Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos

La entidad actualmente tiene formulado el Plan de Capacitacion Institucional y el
Programa de Bienestar Social e Incentivos, por lo que se recomienda incluir los
planes de incentivos dentro del Programa de Bienestar Social e Incentivos, con el
fin de reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la entidad y
de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman o de los equipos de
trabajo que alcancen niveles de excelencia.

7.5. Planeacioén Institucional

La entidad ha formulado y adoptado el correspondiente Plan Estratégico
Institucional para la vigencia 2020 — 2024 “DIGNIFICAMOS TUS DERECHOS”, en
el que a partir de su mision, visién y objetivos institucionales ha fijado objetivos
estratégicos y especificos, metas, acciones, estrategias e indicadores, que le
permiten realizar la evaluacién de la gestibn de la Personeria durante cada
vigencia del periodo institucional; lo que demuestra una adecuada planeacién de
los recursos financieros, fisicos, humanos y técnicos con que cuenta la entidad.

7.6. Sistema de Control Interno

La entidad tiene adoptado mediante acto administrativo el Modelo Estandar de
Control Interno y cuenta con una Oficina de Control interno que realiza
seguimientos al Sistema para determinar su efectividad.

7.7. Medios de Comunicacion

La entidad garantiza la divulgacién, circulacibn amplia y focalizada de la
informacion que genera para los diferentes grupos de interés, a través de la
utilizacién de medios de comunicacién como la pagina web institucional, cartelera
institucional, medios de comunicacion radial y televisiva, redes sociales, entre
otros.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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Tabla No. 7 Matriz Resumen Capacidad Interna de la Personeria

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El liderazgo y compromiso de la
Alta Direccion para el
fortalecimiento del
direccionamiento estratégico-
calidad de la entidad

Estructura organica obsoleta e inadecuada
para el cumplimiento de la misién
institucional, generando sobrecargas de
trabajo y duplicidad de funciones

El posicionamiento y la buena
imagen de la entidad, genera
confianza frente a la comunidad y
demas entidades

Escases de recursos financieros y humanos
necesarios para logro de la mision
institucional

La buena cultura organizacional

Instalaciones fisicas insuficientes e

(Compromiso, sentido de | inadecuadas para la atencion al publico y
pertinencia, trabajo en equipo, | falta de dotacion de muebles adecuados y
etc.). equipos de computo con mayor capacidad.

Las buenas relaciones del
representante legal con las
autoridades del sector publico

Manual de funciones desactualizado de
conformidad con la normatividad vigente
expedida por el DAFP.

Adopcion  del modelo de
operacibn por procesos, en
donde se cuenta con Mapa de
procesos, algunos
procedimientos caracterizados; e
identificacion y caracterizar los
riesgos

Falta de formulacibn de algunas
herramientas de planeacién presupuestal y
financiera (Marco Fiscal a Largo Plazo y el
PAC)

La idoneidad y experiencia del
recurso humano con que cuenta
la entidad

Inadecuada implementacién del sistema
integral de informacién, falta sistematizacion
(gestion documental), integrar médulos de
contabilidad y presupuesto, adquirir médulo
de control de activos fijos y consumibles.

Pago oportuno al talento humano

Falta de caracterizacion de algunos
procedimientos misionales y de apoyo,
como también de actualizacion vy
socializacion de los existentes

Fuente: Equipo de Redisefio Institucional ESAP.
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8. ANALISIS DE PROCESOS

8.1. Mapa de procesos

La Personeria ha adoptado el modelo de operacion por procesos, lo que le ha
permitido identificar los procesos y su interrelacion, y los procedimientos que se
derivan de cada uno; estableciendo puntos de control en aras de garantizar los
resultados, la transparencia, oportunidad en la gestidon y la ejecucion eficiente de
los objetivos institucionales.

Gréfico No. 3. - Mapa de procesos Personeria Municipal de Neiva

MAPA DE PROCESOS
Personeria Municipal de Neiva
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PROCESOS
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Fuente: Plan Estratégico Institucional.

8.2. Procesos y Procedimientos

La Personeria cumple con sus responsabilidades a través de los procesos
identificados y desarrollados por cada una de sus dependencias en el marco de
sus funciones especificas; los cuales se clasifican en tres grandes grupos, a
saber:

» Procesos Estratégicos
» Procesos Misionales
» Procesos de Apoyo

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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8.2.1. Procesos Estratégicos

De acuerdo con el mapa de procesos vigente, la Personeria ha identificado como
procesos estratégicos los siguientes procesos con sus correspondientes
procedimientos:

Tabla No. 8 - Procesos Estratégicos de la Personeria Neiva

Nombre del Proceso

PROCESOS ESTRATEGICOS Direccionamiento Estratégico
Gestion TIC y comunicaciones

Fuente: Funcionarios Personeria de Neiva

Al realizar un analisis de los procesos y procedimientos estratégicos
caracterizados, se observa que no se han armonizado los procedimientos
documentados con los actualmente vigentes, referentes a la planeacion
estratégica y, por supuesto, al proceso “Gestion de Direccionamiento Estratégico”

8.2.2. Procesos Misionales

Como procesos misionales, teniendo en cuenta el mapa de procesos actual, se
han identificado los siguientes procesos:

Tabla No. 9 - Procesos Misionales de la Personeria Neiva
Nombre del Proceso

Proteccioén del Interés Publico

PROCESOS MISIONALES Derechos Humanos

Vigilancia Administrativa

Gestidon de asuntos penales
Fuente: Funcionarios Personeria de Neiva

Al realizar un analisis de los procesos y procedimientos misionales, se observa
que, aunque se ha identificado en la cadena de valor el procedimiento “Recepcion
y distribucion de correspondencia externa”, es necesario caracterizar el mismo.
Por otro lado, se recomienda continuar con la caracterizacion de los
procedimientos del area misionales, como: intervencion en procesos de control
urbano e intervencién en procesos de medio ambiente, control y vigilancia de
asuntos policivos, registro y gestion de veedurias, entre otros.

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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8.2.3. Procesos de Apoyo

En atencion al mapa de procesos actual, la Personeria ha identificado como
procesos de apoyo los siguientes:

Tabla No. 10 - Procesos de Apoyo de la Personeria Neiva

Nombre del Proceso

Gestion del Talento Humano

Gestion contractual
PROCESOS DE APOYO

Gestion documental
Gestion presupuestal, contable y
financiera

Gestion administrativa
Fuente: Funcionarios Personeria de Neiva

Al realizar un analisis de los procesos y procedimientos de apoyo, se observa, que
se hace necesario continuar con la caracterizacién de los procedimientos de los
procesos de apoyo especialmente los procedimientos de administracion
documental, presentacién de informes financieros y presupuestales, entre otros;
asi como cambiar la denominacion del proceso de gestion en servicios
administrativos y Financieros, como proceso de gestion financiera y de recursos
fisicos.

9. EVALUACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los productos o servicios que oferta y presta la entidad a la ciudadania del area
urbana y rural del municipio de Neiva, los cuales tienen pertinencia en relacion con
su objeto principal y las principales funciones que desarrolla en cumplimiento del
mandato legal, son los que aparecen en su portafolio de servicios, los cuales se
describen a continuacion.

Servicios de elaboraciéon de:

e Derechos de peticion

e Accion de tutela

e Accion de cumplimiento
e Accién de grupo

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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Acciodn de inconstitucionalidad

Accién de nulidad

Accion popular

Recursos de reposicion y apelacion en decisiones afectan a victimas de
conflicto armado.

Registros de:

Registro de Veedurias Ciudadanas (ley 850 de 2013).

Organizaciones de victimas y defensoras de Derechos Humanos en la
mesa de participacion (Decreto 4800 de 2011).

Recepcion de hechos victimizantes derivados del conflicto armado (ley 1448
de 2011).

Asistencia y asesorias en:

Atencion a la comunidad en general.

Peticion medida de proteccion.

Intervencion como Ministerio Publico en los procesos penales.

Intervencion ante entidades responsables de salud.

Verificacion sobre la vulneracion de Derechos Humanos.

Gestion a favor de personas desaparecidas (sistema de blusqueda).
Audiencia en el marco de la Ley 906 de 2004 (legalizaciéon de captura,
imputacién, acusacion, preparatoria y juicio oral, entre otras).

Solicitudes de:

Habeas Corpus

Incidentes de Desacato

Impugnacion de fallos judiciales

Ejercicio del poder preferente

Reparacion Administrativa

Peticion de insistencia en revision de la Corte Constitucional
Intervencion procesos policivos y control urbano
Intervencion en seguridad ciudadana

Interposicion de recursos judiciales

Seguimiento a:

Atencioén a victimas del conflicto armado

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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Derechos de Peticion
Acciones de Tutela
Derechos del Consumidor

Acciones contractuales en las entidades sujetas a vigilancia por parte de la
Personeria.

Vigilancia administrativa en:

Vigilancia Administrativa

Contratacion Estatal

Actos de la administracion municipal

Procesos de investigacion disciplinaria

Acciones preventivas

Visitas a CID (Control Interno Disciplinario) del orden municipal

Apoyo Institucional

Cumplimiento Plan de Desarrollo Econémico y Social por parte de las
diferentes Secretarias Municipales

Tramites comisorios

Cumplimiento de la Funcién Publica

Eventos y Capacitaciéon

Visitas a la poblacion vulnerable

Apoyo a fundaciones y organizaciones de caracter humanitario sin animo de
lucro

Promocion, prevencion y defensa de los Derechos Humanos

Promocion de la buena conducta oficial

Aungue se ha venido mejorando sustancialmente en cuanto a la calidad de los
servicios, reflejandose esto en un buen nivel de satisfaccion global de los servicios
prestados, el cual alcanz6 en el ultimo semestre evaluado del afio pasado un
promedio del 90%; es necesario seguir trabajando con el fin de mejorar
continuamente el nivel de satisfaccién de los usuarios y disminuir ese 10% de los
usuarios que consideran que es servicio es regular.

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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10.ANALISIS ESTRUCTURA INTERNA

10.1. Estructura Organica Vigente

La estructura organica legal actual de la Personeria de Neiva se encuentra
adoptada mediante el Acuerdo Municipal No. 015 del 24 de marzo de 2001, en

donde se establece que la entidad cuenta con las siguientes dependencias dentro
de su estructura organica, asi:

1. Despacho del Personero Municipal

1.1 Personeria Primera Delegada en lo Penal

1.2 Personeria Segunda Delegada en lo Penal

1.3 Personeria Delegada para los Derechos Humanos, el Menor y la
Familia, el Medio Ambiente y Desarrollo Urbano

1.4 Oficina de Control Interno

1.5 Division para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial

1.6 Division Administrativa y Financiera

Grafica No. 4 - Estructura Organica Legal Vigente de la Personeria de Neiva

DESPACHO DEL
[PERSONERO MUNICIPA
OFICINA CONTROL
INTERNO
1 1 1 1
PERSONERIA DELEGADA PARALOS DIVISION DIVISION PARALA
PERSONERIA PRIMERA PERSONERIA SEGUNDA DERECHOS HUMANOS, ELMENOR ADMINISTRATIVAY VIGILANCIA
DELEGADA ENLO PENAL DELEGADAEN LO PENAL LA FAMILIA, EL MEDIO AMEIENTE FINANCIERA ADMINISTRATIVA,
Y DESARROLLO URBANO POLICIVAY JUDICIAL

Sin embargo, con la expedicion del Decreto Ley 785 de 2005 “Por el cual se
establece el sistema de nomenclatura y clasificacion y de funciones y requisitos
generales de los empleos de las entidades territoriales que se regulan por las
disposiciones de la Ley 909 de 2004”, el Concejo Municipal mediante Acuerdo No.
009 del 29 de abril de 2009 realizdé el correspondiente ajuste a la planta de
personal sin efectuar las correspondientes modificaciones a la estructura organica;
razon por la cual la estructura organica legal de la entidad difiere de la real.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
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Gréfica No. 5 - Estructura Organica Real de la Personeria de Neiva
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Ejecutiva (1) Administrativo (1) - (Archivo —
(1) Almacén)

La estructura administrativa y el régimen de funcionamiento de la Personeria son
inadecuados para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por una parte,
existen dos (2) dependencias (Personerias Delegadas en lo Penal) que tienen a
cargo los mismos procesos y, por ende, las mismas funciones.

De otro lado, se encuentran en vacancia definitiva dos cargos del nivel profesional,
identificados con el Cédigo 219, Grado 02, adscritos a la Personeria Delegada
para los Derechos Humanos, el Menor y la Familia, el Medio Ambiente y
Desarrollo Urbano. El primero de ellos corresponde al empleo ejercido en la
actualmente en provisionalidad por una profesional en derecho, que de
conformidad con el Acuerdo 011 del 2009, le compete el desarrollo de funciones
tales como la realizacién de visitas especiales y a dependencias y autoridades
municipales y judiciales, centros de reclusion, Inspecciones de Control Urbano,
Direccion de Justicia Municipal y Oficina Juridica municipal; asesoria a la
comunidad de desplazados por la violencia; atencion de quejas y consultas
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referentes a violacion de Derechos Humanos; sustanciar diligencias judiciales y
administrativas para la defensa de los Derechos Humanos, entre otras, acciones
de tutela. No obstante, dichas actividades son realizadas directamente por el
Personero Delegado, en razén al cumplimiento de atribuciones mas genéricas que
el precitado acuerdo le otorga. El segundo cargo y cuyos requisitos de estudios
exigen titulo universitario en trabajo social con posgrado relacionado con las
funciones del empleo, se encuentra en situacién de vacancia definitiva desde hace
mas de 10 afios, situacion que da cuenta de su irrelevancia, siendo en
consecuencia innecesario como un servicio permanente para la entidad, toda vez
que tales actividades pueden asumirse a través de servicios transitorios,
ocasionales o, incluso, contratados a traves de terceros. En este sentido se hace
necesario un ajuste a la estructura organizacional, con miras a garantizar el
cumplimiento de su mision institucional de conformidad con las competencias
establecidas por la ley para la entidad.

10.2. Funciones de las Dependencias

De conformidad con el Acuerdo que adopta la estructura organica legal actual, no
se encuentran determinadas las funciones generales para ninguna de las
dependencias administrativas vigentes, en su defecto se establecieron funciones
especificas inherentes a los cargos directivos de los jefes de despacho de cada
una de las dependencias que conforman la estructura organica actual.

Al analizar dichas funciones, se evidencia que en algunas dependencias las
funciones asignadas desbordan la capacidad de estas, como es el caso de la
Personeria Delegada para los Derechos Humanos, el Menor y la Familia, el Medio
Ambiente y Desarrollo Urbano.

De igual forma, se evidencia que existen dos (2) dependencias (Personerias
Delegadas en lo Penal) que lideran y ejecutan el mismo proceso como bien se
indicd en precedencia, lo que conlleva a duplicidad y dispersion de las funciones
del proceso. Por lo anterior, es necesario realizar los ajustes correspondientes y
establecer claramente dentro del acto administrativo que adopta la estructura
organica, las funciones generales de cada una de las dependencias
administrativas que hacen parte de la estructura organica de la entidad.
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11.ANALISIS PLANTA DE PERSONAL

11.1.Planta de Personal Vigente

De conformidad con el Acuerdo Municipal No. 009 de 2009, la planta de personal
actual de la Personeria de Neiva es global y estd compuesta por un total de 15

cargos (Ver Tabla No. 12)

Tabla No. 12 - Planta de personal actual por nivel jerarquico Personeria Neiva

TOTAL, DE CARGOS DE LA PERSONERIA

Denominacioén | Cod. | Grado Naturaleza del Situacion No.
del cargo salarial Cargo Administrativa | Cargos
Nivel Directivo
Personero 015 10 Periodo Fijo En propiedad 1
Personero 040 05 Libre En propiedad 3
delegado nombramiento y
remocion
Jefe de Oficina 006 04 Libre En propiedad 2
nombramiento y
remocion
Total, Cargos Nivel Directivo 6
Nivel Asesor
Jefe Oficina 115 04 Libre En propiedad 1
Asesora nombramiento y
remocion
Nivel Profesional
Profesional 219 02 Carrera Propiedad (2) 5
Universitario Administrativa Provisional (2)
Vacancia
definitiva (1)
Nivel Asistencial
Secretario 425 05 En propiedad 1
Ejecutivo
Auxiliar 407 04 En propiedad 2
Administrativo
3
Total, de Cargos Nivel Asistencial
15

Fuente: Acuerdo Municipal No. 009 de 2009
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A patrtir de las ultimas dos (2) décadas la Personeria Municipal de Neiva ha venido
sufriendo reducciones sustanciales en su planta de personal, debido
principalmente a dos situaciones fundamentales que limitaron ain mas su
capacidad institucional.

La primera de ellas tuvo que ver con la entrada en vigor de la Ley 617 de 2000, en
donde la entidad debié asumir una profunda reestructuracion en el afio 2002, con
el fin de dar cumplimiento al mandato de racionalizacion del gasto publico,
ajustando sus gastos de funcionamiento a los limites presupuestales establecidos
por dicha Ley, quedando tan solo conformada su planta de personal por un total
de 18 cargos.

Posteriormente, al finalizar la vigencia 2008, el municipio de Neiva se recategoriza
fiscalmente a Primera, implicando que el porcentaje de presupuesto destinado
para el funcionamiento de la entidad pasara del 2.2% a 1.7% de los ICLD; por tal
motivo, huevamente se debid ajustar los gastos de funcionamiento teniendo que
suprimir tres (3) cargos (conductor, auxiliar administrativa y profesional
universitario) de la planta de personal, quedando en total la entidad con tan solo
15 cargos.

Del total de los cargos que conforma la planta de personal actual, el 67% ejercen
funciones misionales y el restante 33% funciones estratégicas y de apoyo.

11.2.Contratacién por prestacion de servicios

Con el fin poder cumplir en parte con sus objetivos institucionales, la Personeria
ha tenido que acudir a la figura de flexibilizacién laboral, mediante la vinculacién
de personal a través de contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion.

En este orden de ideas para la vigencia 2022, el 73% de los recursos de gastos
personal estan presupuestados para los pagos relacionados con el personal de
némina, mientras que el 27% restante para cubrir los costos de colaboradores
vinculados a través de contratos de prestacion de servicio que ha suscrito la
entidad.

11.3. Manual de funciones y de competencias laborales

El Manual especifico de funciones y de competencias laborales vigente de la
entidad se encuentra adoptado mediante Acuerdo Municipal No. 011 de 2009, el
cual, aunque esta ajustado de conformidad con el Decreto Ley 785 de 2005, es

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Personeria de Neiva




Fecha de emision

PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA 10/07/2017

e

S Version: 04

PERSONERIA DE NEIVA OFICIO Cadigo: MI-VA-F-12

Dignificamos sus derechos
#AlserviciodeLaGente

Pagina 38 de 84

necesario actualizar lo correspondiente a los nucleos béasicos de conocimiento,
con base en las normas vigentes.

Por otro lado, es necesario estructurarlo de conformidad con el tipo de planta de
personal que ha adoptado la entidad, para este caso, planta global; igualmente, se
deben establecer las competencias comportamentales por nivel jerarquico para
cada cargo y no de manera general al final del documento.

11.4.Escala salarial vigente

La escala salarial vigente se encuentra adoptada mediante Acuerdo Municipal No.
016 de 2023 (Ver Tabla 13).

Tabla No. 13 - Escala salarial Personeria de Neiva — Ao 2023

NIVEL GRADO | CODIGO SALARZISZEASICO
DIRECTIVO 10 15 18.214.842
ASESOR 4 115 6.390.699
DIRECTIVO 5 40 6.390.699
DIRECTIVO 4 6 5.858.573
PROFESIONAL 2 219 5.036.754
ASISTENCIAL 5 425 3.229.868
ASISTENCIAL 4 407 2.875.746

Fuente: Acuerdo Municipal No. 016 de 2023

La escala salarial vigente se encuentra ajustada a los limites establecidos para
cada nivel jerarquico de conformidad con el decreto nacional, definiendo una
asignacion basica acorde al nivel y responsabilidades de los empleos, y no se
evidencian brechas considerables en las asignhaciones basicas de los empleos de
un mismo nivel o entre los niveles de empleos.

11.5. Costos planta de personal vigente

Los costos de la planta de personal de la Personeria para la vigencia 2023,
ascienden a MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES CIENTO
VEINTISEIS MIL SETECIENTOS DIECISIETE PESOS ($1.636.126.717), tal como
se puede observar en la siguiente tabla.
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Tabla No. 14 Costos planta personal Personeria de Neiva—Afio 2023

DENOMINACION
CARGO

CODIGO

GRADO

No
CARGOS

ASIGNACION
BASICA

SUELDOS

PRESTACIONES
SOCIALES

SEGURIDAD
SOCIAL

TOTAL
COSTO ANO

NIVEL
DIRECTIVO

PERSONERO

015

18,214,842

218,578,104

53,176,432

69,061,996

340,816,532

PERSONERO
DELEGADOS

040

6,390,699

225,692,624

97,188,904

71,309,902

394,191,430

JEFE DE OFICINA

006

5,858,573

140,167,448

50,073,357

44,287,344

234,528,149

TOTAL NIVEL
DIRECTIVO

D (IN| W [k

JEFE DE OFICINA
ASESORA

115

04

6,390,699

76,688,388

24,072,344

24,230,484

124,991,216

TOTAL NIVEL
ASESOR

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

219

02

5,036,754

167,048,069

99,917,533

52,780,553

319,746,155

TOTAL NIVEL
PROFESIONAL

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

407

04

2,875,746

65,839,914

57,237,203

20,802,797

143,879,914

SECRETARIA
EJECUTIVA

425

05

3,229,868

38,758,416

26,968,785

12,246,120

77,973,321

TOTAL NIVEL
ASISTENCIAL

TOTAL CARGOS

PLANTA

13

TOTAL

1,636,126,717

*Incluye prestaciones sociales, seguridad social y aportes parafiscales
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE
REDISENO
INSTITUCIONAL
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1. ESTRUCTURA ORGANICA

En atencibn a que la estructura organica legal vigente de la Personeria es
obsoleta e inadecuada para responder por las funciones a cargo de la entidad, lo
cual afecta la capacidad de gestion e intervencion de ésta y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, se hace necesario realizar algunos ajustes que se
adecuen a las exigencias legales y sociales actuales. Esto, con el fin de afianzar
su institucionalidad, agilizar la toma de decisiones y evitar la dispersion de
funciones en el cumplimiento de los objetivos y la misién institucional, de
conformidad con las competencias establecidas por la ley para la entidad.

1.1 Modificaciones propuestas a la Estructura Organica

Antes de definir la propuesta de nueva estructura organica para la Personeria
Municipal, es fundamental realizar un analisis sobre algunas funciones, las cuales
se proponen sean desarrolladas por otras dependencias al interior de la entidad,
generando como consecuencia cambios en el enfoque y funcionamiento del area
misional de la entidad.

1.1.1. Cambio de denominacion y redefinicion del ambito de competencias
de la Personeria Delegada para los Derechos Humanos, el Menor y la
Familia, el Medio Ambiente y Desarrollo Urbano

Dentro de la estructura organica de la entidad esta Personeria Delegada es la que
presenta mayor carga de trabajo, lo cual desborda o sobrepasa la capacidad de la
dependencia, puesto que esta a cargo de un gran conjunto de funciones, a saber:

v Defensa de los Derechos Humanos,

v Proteccion de victimas

v Proteccion de la Infancia, Adolescencia, Mujer, Adulto Mayor, Familia y
Personas en Situacién de Discapacidad

Asistencia juridica y orientacion al ciudadano

Defensa y Proteccion de los Derechos Colectivos y Veedurias Ciudadanas
Asuntos policivos, entre otros.

ANANRN

Dadas las nuevas dinamicas sociales, reformas legales y la asignacion de nuevas
obligaciones a las Personerias, se propone una redistribucién y actualizacion
funciones, con el fin de tener un mejor manejo y control de la gestion y resultados
de la dependencia. En tal sentido, esta dependencia asumira las funciones de
coordinacion relacionadas con los procesos de derechos humanos, victimas,

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Personeria de Neiva




. Fecha de emisién
\.\ ,./ PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA 10/07/2017
P Version: 04
PERSONERIA DE NEIVA OFICIO Cédigo: MI-VA-F-12
Dignificams s dagechos Pagina 42 de 64

infancia, adolescencia, familia, poblacién vulnerable, asistencia juridica y
proteccion al ciudadano; los cuales contribuyen directamente al cumplimiento de la
mision institucional de la Personeria. Por lo tanto, la denominacion de la
dependencia se orientara hacia este cometido institucional; la cual se llamara de
ahora en adelante “Personeria Delegada para los Derechos Humanos”.

1.1.2. Cambio de denominacion y redefinicion del ambito de competencias
de la Personeria Segunda Delegada en lo Penal

Dadas las nuevas dinamicas sociales, reformas legales y la asignacién de nuevas
obligaciones a las Personerias, se propone una redistribucion y actualizacion
funciones, con el fin de tener un mejor manejo y control de la gestion y resultados
de la dependencia. En tal sentido, esta dependencia asumira las funciones de
coordinacion relacionadas con los procesos de: Intervencidbn en Procesos,
Procesos Contravencionales y/o sancionatorios, Derechos Colectivos, Proteccion
del Patrimonio e Interés Publico y Desarrollo Urbano; los cuales contribuyen
directamente al cumplimiento de la mision institucional de la Personeria. Por lo
tanto, la denominacion de la dependencia se orientard hacia este cometido
institucional; la cual se llamara de ahora en adelante “Personeria Delegada Para
los Derechos Colectivos y la Participacion Ciudadana”.

1.1.3. Cambio de denominacion y redefinicion del &mbito de competencias
de la Division para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial; y
separacién de roles disciplinarias con la Personeria Primera Delegada
en lo Penal.

El articulo 118 de la Constitucion Politica determind que los Personeros
Municipales son agentes del Ministerio Publico y como tal, les corresponde, entre
otras, la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas:

“ARTICULO 118. El Ministerio Publico sera ejercido por el Procurador
General de la Nacién, por el Defensor del Pueblo, por los procuradores
delegados y los agentes del ministerio publico, ante las autoridades
jurisdiccionales, por los personeros municipales y por los demas
funcionarios que determine la ley. Al Ministerio Publico corresponde la
guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés
publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian
funciones publicas”,
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Por su parte, la Ley 136 de 1994, en su articulo 178, establecidé la funcion
disciplinaria de los personeros y el ejercicio de la vigilancia de la conducta oficial
de quienes desempefian funciones publicas en el municipio. Al respecto,
consagra:

“ARTICULO 178. Funciones. El Personero ejercera en el municipio, bajo la
direccion suprema del Procurador General de la Nacion, las funciones del
Ministerio Publico, ademas de las que determine la Constitucion, la Ley, los
Acuerdos y las siguientes:

(..

4. Ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempeian
funciones pulblicas municipales; ejercer preferentemente la funcion
disciplinaria respecto de los servidores publicos municipales; adelantar las
investigaciones correspondientes bajo la supervigilancia de los
procuradores provinciales a los cuales deberdn informar de las
Investigaciones”. (Subrayado fuera de texto)

La Ley 734 de 2002, previ6 el régimen disciplinario de los servidores publicos, a
partir del ejercicio del ius puniendi del Estado. En esta norma, se definié que la
competencia radica principalmente en las Oficinas de Control Interno y, en virtud
del poder preferente, las Personerias Municipales y la Procuraduria General de la
Nacion. Asi, se fijaron normas sustanciales y procesales, con la prevision del
tramite ordinario y/o verbal que debe surtirse para la investigacion, formulacion de
cargos y sancion de los responsables, que, para efectos ilustrativos se representa

,l
asl.
ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ORDINARIO
Ley 734 de 2002 - Cédigo Disciplinario Unico
INDAGACION INVESTIGACION CIERRE DE LA EVALUACION DE ALEGATOS DE FALLO PRIMERA FALLO SEGUNDA
PRELIMINAR DISCIPLINARIA INVESTIGACION | LA INVESTIGACION DESCARGOS | ETAPADE PRUEBAS | conel UsSION INSTANCIA INSTANCIA

Quesa

Articulo 156, modificado
Articulo 150 por articulo 52 de laLey
1414 de 2011

Articulo 76 y 171 de la
Ley 1474 de 2011,
Estatuto P

o rticulo 55 de Ia Ley 1474 de

Articulo 53 de la Ley 1474 de A
o 2011, Estatuto

Articulo 56 de la Ley 1474 de
2011, Estatuto Anticormupcion. 2011, Estatut

INFORME
SERVIDOR
PUBLICO
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ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO VERBAL
Ley 734 de 2002 - Cddigo Disciplinario Unico

NOTIFICACION Y
EJECUTORIA EN
ESTRADOS

AUTO APERTURA
PROCESO VERBAL Y
CITACION A AUDIENCIA

AUDIENCIA PARA
ALEGATOS DE
CONCLUSION

RECURSO DE FALLO SEGUNDA
APELACION INSTANCIA

FALLO PRIMERA
INSTANCIA

INDAGACION
PRELIMINAR

AUDIENCIA DE VERSION
LIBRE Y PRUEBAS

RECESO PARA PRESENTAR
ALEGATOS DE CONCLUSION

QUEIA
]

Artieulo 166,

Articulo 59 de la Ley 1474 de
Articulo 178 201 E o

Articulo 59 de | Ley 1474 de
2011, Estats i

Articulo 57 de la Ley 1474 de
Articulo 150 2011, Estatuto Anticorrupcion

Diez (10) dias a partir de |3
natificacion del Pliega de Cargos
SERVIDOR
PUBLICO

Articulo 58 de la Ley 1474 de
2011, Estatuts

Articulo 58 de la Ley 1474 de
2011

Bajo el esquema de la Ley 734 de 2002, se instauré un sistema inquisitivo en el
que, el operador que conocia la noticia disciplinaria (queja o informe) resultaba ser
el mismo que formulaba cargos, emitia el fallo con o sin responsabilidad y/o el
archivo de las diligencias, segun correspondiera; es decir, no existia variacion
entre quien desplegaba la gestion probatoria, imputaba y decidia de fondo el
asunto.

La separacion del operador se daba s6lo cuando el caso era objeto de remision a
segunda instancia para la resolucion del recurso de apelacion, que busca revisar
si lo decidido por la primera instancia se ajusta sustancial y procedimentalmente a
este tipo de regimenes.

En tal sentido, las entidades con funciones disciplinarias, como Procuraduria
General de la Nacién, Personerias municipales y distritales y las Oficinas de
Control Interno Disciplinario, plantearon su estructura organizacional para el
cumplimiento de la norma en referencia con disposicion de un solo funcionario
encargado de impulsar el tramite desde su origen hasta su finalizacion y otro el
gue se pronuncia sobre la apelacion en la segunda instancia.

Bajo esa linea, el Concejo Municipal aprobé el Acuerdo No. 011 del 30 de abril de
2009, “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES PARA LOS EMPLEOS DE
LA PLANTA DE PERSONAL DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA -
HUILA”, en el que se identifica que, se ejerce la vigilancia de la conducta oficial de
los servidores publicos municipales, en los términos del Cdédigo Disciplinario
Unico, por lo que, la primera instancia de los procesos disciplinarios que conoce la
entidad radica en cabeza del Personero de Neiva, desde su inicio hasta su
terminacién; funcion que desarrolla por delegacién y comisién la Division para la
Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial.
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A continuacion, se presentan las funciones que se encuentran vigentes,
correspondientes del Personero Municipal y del Jefe de la anunciada Division:

FUNCIONES:

En cumplimiento de lo establecido por el articulo 178 de la ley 136 de 1994, le
corresponde ejercer en el Municipio de Neiva, bajo la direccion suprema de la
Procuraduria General de la Nacion, las funciones de:

e Ministerio PuUblico
e Veedor Ciudadano
e Garante de Derechos Humanos

Ademas de las que determine la constitucion y la ley como:

1.

Vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las ordenanzas, las
decisiones judiciales y los actos administrativos, promoviendo las acciones
a que hubiere lugar, en especial las previstas en el articulo 87 de la
Constitucion.

Defender los intereses de la sociedad.

Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas
municipales.

Ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas municipales; ejercer preferentemente la funcién disciplinaria
respecto de los servidores publicos municipales; adelantar las
investigaciones correspondientes en primera instancia de conformidad con
lo sefalado por los articulos 3, 6 y 75 de la Ley 734 de 2002, bajo la
supervigilancia de los procuradores provinciales.

Intervenir eventualmente y por delegacién del Procurador General de la
Nacion en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas
cuando sea necesario en defensa del orden juridico, del patrimonio publico
a de los derechos y garantias fundamentales.

Intervenir en los procesos civiles y penales en la forma prevista por las
respectivas disposiciones procedimentales.
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7. Intervenir en los procesos de policia, cuando lo considere conveniente a
cuando lo solicite el Contraventor o el perjudicado con la contravencion.

8. Velar por la efectividad del derecho de peticion con arreglo a la ley.
9. Rendir anualmente informe de su gestion al Concejo.

10. Exigir a los funcionarios publicos municipales la informacion necesaria y
oportuna para el cumplimiento de sus funciones, sin que pueda oponérsele
reserva alguna, salvo la excepcion prevista por la Constitucién o la ley.

11. Presentar al Concejo proyectos de acuerdo sobre materia de su
competencia.

12.Nombrar y remover, de conformidad con la ley, los funcionarios y
empleados de su entidad.

13.Defender el patrimonio publico interponiendo las acciones judiciales y
administrativas pertinentes.

14.Interponer la accién popular para el resarcimiento de los dafios y perjuicios
causados por el hecho punible, cuando se afecten intereses de la
comunidad, constituyéndose como parte del proceso penal o ante la
jurisdiccion civil.

15.Divulgar los derechos humanos y orientar e instruir a los habitantes del
municipio en el ejercicio de sus derechos ante las autoridades competentes
o entidades de caracter privado.

16.Cooperar en el desarrollo de las politicas y orientaciones propuestas por el
Defensor del Pueblo en el territorio municipal.

17. Interponer por delegacién del Defensor del Pueblo las acciones de tutela
en nombre de cualquier persona que lo solicite 0 se encuentre en situacion
de indefension.

18. Defender los intereses colectivos en especial el ambiente, interponiendo e
interviniendo en las acciones judiciales, populares, de cumplimiento y
gubernativas que sean procedentes ante las autoridades.
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A la Division para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial, en la actualidad,
le corresponden los siguientes propdsitos principales y funciones esenciales:

DIVISION PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA, POLICIVA Y JUDICIAL.

PROPOSITO PRINCIPAL

Definir, ejecutar y desarrollar las politicas y programas que adelanta la Personeria
Municipal, para la vigilancia y control disciplinario de los funcionarios del Municipio
de Neiva y para la Gestion de la Administracién Publica.

FUNCIONES ESENCIALES

. Elaborar, someter a aprobacion del Personero Municipal y ejecutar

programa anual de visitas a las diferentes dependencias, empresas e
institutos descentralizados del Municipio de Neiva, para analizar y evaluar
los expedientes disciplinarios que se adelanten en cada una de las Oficinas
de Control Interno Disciplinario o en las que hagan sus veces.

. Ejercer la potestad preferente que otorga la ley, para intervenir en los

procesos disciplinarios que adelanten las Oficinas de Control Interno
Disciplinario, cuando lo considere necesario para la defensa del orden
juridico, el patrimonio del Estado o los derechos de la ciudadania.

. Elaborar y ejecutar un programa anual de visita general a las diferentes

dependencias municipales con el fin de verificar el cumplimiento del Plan
de Desarrollo Econémico y Social aprobado por el Concejo, el
cumplimiento de los procedimientos administrativos aprobados, el
desempeiio de las funciones asignadas a cada empleado, la observancia
de los términos legales en los asuntos oficiales de su competencia, la
exigencia de requisitos para el tramite de solicitudes, quejas o
requerimientos que deben cefiirse a la ley.

. Solicitar a los empleados del Municipio, los informes que se requieran para

verificar el debido cumplimiento de sus funciones, programas, politicas y
objetivos institucionales.

. Tramitar las quejas que se presenten contra funcionarios publicos y dar el

respectivo traslado a la Oficina de Control Interno Disciplinario competente
cuando sea del caso, haciéndoles el debido seguimiento y control.
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6. Elaborar el reparto de procesos disciplinarios.

7. Poner en conocimiento de las entidades competentes, los hechos
presuntamente delictuosos de los cuales tenga conocimiento como
resultado de las visitas que realice, para que sean debidamente
investigados.

8. Recibir las quejas que se presenten contra los funcionarios de la
Personeria Municipal, adelantar las diligencias preliminares y las
investigaciones disciplinarias y administrativas, conforme lo establecido en
Ley 734 de 2002 y el articulo 53 de la Ley 190 de 1995.

9. Adelantar por solicitud del Personero Municipal, comisiones provenientes
de otras entidades.

10. Llevar un adecuado y actualizado registro estadistico y control de toda la
queja y reclamos presentados ante su Dependencia, asi como de la
totalidad de las actuaciones que en ella se realicen, incluyendo el estado
de los procesos y el avance de los mismos.

11.Presentar al Personero Municipal informe trimestral de gestidn, con analisis
sucinto de las actuaciones adelantadas mismas por la Dependencia a su
cargo Yy las respectivas recomendaciones.

12.Programar y controlar las cargas de trabajo y su nivel de cumplimiento por
parte de los funcionarios.

13.Velar porque todos los procesos que se adelanten analicen o evallen, se
ciflan al debido proceso y sobre ellos exista el control adecuado, para que
se cumpla la reserva legal exigida sobre documentos e investigaciones.

14 Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le sean asignadas a las
demas funciones que le asigne el Personero por necesidades del servicio,
acordes con sus competencias laborales, funcionales y comportamentales.

De lo anterior se concluye que, pese a la existencia del cargo de Jefe de la
Divisién para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial, es el Personero de
Neiva quien, con colaboracion de este, toma todas y cada una de las decisiones
de las etapas del procedimiento, tratese del ordinario o del verbal y, la segunda
instancia, que no esta creada dentro de la estructura actual, es de competencia de
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la Procuraduria Regional del Huila, de acuerdo con lo previsto en el articulo 178,
numeral 4 de la Ley 136 de 1994:

Tal y como se ha sefalado en el acépite anterior, la funcion de vigilar la conducta
oficial de los servidores publicos del orden municipal por parte de la Personeria de
Neiva, se hace en cumplimiento de las reglas procedimentales y sustanciales que
conforman el actual esquema de responsabilidad disciplinario contenido en la Ley
734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico; sin embargo, el Congreso de la
Republica expidi6 recientemente la Ley 1952 de 2019, Cddigo General
Disciplinario y la Ley 2094 de 2021 que la modifica sustancial y procesalmente,
dando con esto nacimiento a un nuevo sistema de responsabilidad disciplinaria
para los servidores publicos, basado esencialmente en el transito de un sistema
inquisitivo en el que el mismo que imputa, acusa y juzga, a uno en el que se
ordena la garantia de la separacion de roles entre la instruccion y juzgamiento y la
existencia de una segunda instancia.

La entrada en vigencia de dicho marco normativo impone a las Personerias
Municipales la necesidad de hacer modificaciones funcionales a nivel interno,
situacion que implica la reorganizacion de las dependencias y reestructuracion de
la entidad y la posterior actualizacion de los Manuales de Funciones.

Con las variaciones significativas introducidas por la Ley 1952 de 2019, que
expide el Cddigo General Disciplinario, y la Ley 2094 de 2021, que la modifica, se
exige la disposicion de un funcionario del nivel directivo que ejerza las funciones
disciplinarias de la etapa de instruccion, que comprende el andlisis de la noticia
disciplinaria, la indagacién previa, investigacion, cierre de la investigacion,
alegatos precalificatorios y la formulacién de cargos o auto de citacion a audiencia.
Igualmente, otro funcionario directivo que se encargue de la etapa de juzgamiento,
desde la fijacion del juzgamiento hasta la decisién de primera instancia.

Al respecto, la norma prevé:

“ARTICULO 13. Modificase el Articulo 92 de la Ley 1952 de 2019, el cual
guedara asi:

ARTICULO 92. Competencia por la calidad del sujeto
disciplinable. Corresponde a las entidades y organos del Estado, a las
administraciones central y descentralizada territorialmente y, por servicios,
disciplinar a sus servidores; salvo que la competencia esté asignada a otras
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autoridades y, sin perjuicio del poder preferente de la Procuraduria General
de la Nacion.

La Procuraduria General de la Nacién conocera de la investigacion y el
juzgamiento de las faltas disciplinarias imputables a los servidores publicos
de eleccion popular y las de sus propios servidores.

El particular disciplinable conforme a este codigo lo sera por la Procuraduria
General de la Nacion y las personerias, salvo lo dispuesto en el Articulo 76
de este cddigo, cualquiera que sea la forma de vinculacién y la naturaleza
de la accién u omision.

Cuando en la comision de una o varias faltas disciplinarias conexas
intervengan servidores publicos y particulares disciplinables, la competencia
sera exclusivamente de la Procuraduria General de la Nacion y se
determinara conforme a las reglas de competencia para los primeros.

Las personerias municipales v distritales se organizaran de tal forma
que cumplan con todas las garantias del proceso disciplinario, para lo
cual deberan contar _con_la infraestructura necesaria _para_su
observancia.

En el evento en que las garantias de instruccidén y juzgamiento no se
puedan satisfacer el conocimiento del asunto, sera de competencia de
la_ Procuraduria General de la Nacion, seqgun la calidad del
disciplinable”. (Negrilla 'y subrayado fuera del texto)

El deber que le impone la Ley 2094 de 2021, a las Personerias Municipales de
organizar su estructura organizacional tiene su origen en el articulo 3, que
reglamenta el derecho al debido proceso en el tramite disciplinario, asi:

ARTICULO 3. Modificase el Articulo 12 de la Ley 1952 de 2019, el cual
gquedara asi:

ARTICULO 12. Debido proceso.El disciplinable debera ser
investigado v luego juzgado por funcionario diferente, independiente,
imparcial y autbnomo _que sea competente, quienes deberan actuar con
observancia formal y material de las normas que determinen la ritualidad del
proceso, en los términos de este codigo y dandole prevalencia a lo
sustancial sobre lo formal.
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En el proceso disciplinario debe garantizarse gque el funcionario
instructor no sea el mismo que adelante el juzgamiento.

Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo sancionatorio sea
revisado por _una autoridad diferente, su tramite sera el previsto _en
esta ley para el recurso de apelacién. En el evento en que el primer fallo
sancionatorio sea proferido por el Procurador General de la Nacion, la doble
conformidad sera resuelta en la forma indicada en esta ley”. (Negrilla y
subrayado fuera del texto)

La institucion de separacion de funciones de instruccién y juzgamiento como
garantia del debido proceso y el principio de imparcialidad pretenden que el
tramite disciplinario no sea impulsado por una sola persona, como se venia
haciendo con la Ley 734 de 2002, sino que, como se dijo antes, desde el
conocimiento de la noticia disciplinaria hasta la decision definitiva se impriman dos
visiones diferentes para resolver la situacion del investigado.

A continuacién, se ilustra el procedimiento, conforme a la Ley 1952 de 2019 y su
norma modificatoria:

ETAPAS DE PROCEDIMIENTO

1 2 3 4 5 6

AUTO CITACION A

NOTIFICACION
NOTICIA INDAGACION INVESTIGACION |N\(/:£$|FE;EA2|EON FO’;R’EEZ&'Q,\?DE PLIEGO DE CARGOS
DISCIPLINARIA | PRELIMINAR DISCIPLINARIA O AUTO CITACION
DISCIPLINARIA PLIEGO DE AUDIENCIA
CARGOS
7 8 9 10 11 12 13
FIJACION DEL - TRASLADO PRESENTACION EXPEDICION DE NOTIFICACION
PRESENTACION PRUEBAS PARA FALLO
JUZGAMIENTO DE ALEGATOS DE FALLO DE
DE DE ALEGATOS SANCIONATORIO
POR SEGUIR DE PRIMERA
DESCARGOS DESCARGOS DE CONCLUSION Y/O INSTANCIA
CONCLUSION ABSOLUTORIO '

Sobre este asunto, el 16 de julio de 2021, la Procuradora General de la Nacion,
Margarita Cabello Blanco, mediante Directiva No. 013 de 2021, emite los
lineamientos por los cuales las Personerias Municipales y a las Oficinas de Control
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Disciplinario Interno deben adoptar las medidas internas necesarias a que
hubiese lugar para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2094 de 2021,
relacionada con la garantia de la doble instancia, doble conformidad y las demas
disposiciones sustanciales y procesales que dicta la misma en pro de la garantia
del debido proceso y demas disposiciones de naturaleza constitucional y
convencional, las cuales deben adoptarse en el marco de la instrucciéon de los
procesos disciplinarios a su cargo, a fin de evitar que sea la Procuraduria General
de la Nacién la que deba asumir el conocimiento de los procesos disciplinarios a
partir de la etapa de juzgamiento. De dicha comunicacion se transcribe:

“«...)

La Procuradora General de la Nacién como suprema directora del Ministerio
Publico, en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales v,
teniendo en cuenta la entrada en vigencia de algunas normas de la Ley
2094 de 2021, emite los siguientes lineamientos para el ejercicio_de la
accion _disciplinaria _por parte de las personerias distritales,
municipales y oficinas de control interno disciplinario.

(...)

Uno de los aspectos principales de la Ley 2094 de 2021 es la
separacion _de las funciones de instruccion y de juzgamiento en el
proceso disciplinario, de manera gque cada etapa sea asumida por
dependencias diferentes e independientes entre si.

Por lo anterior, se requiere a las personerias y a las oficinas de control
interno disciplinario, adoptar las medidas necesarias para garantizar la
separacion de estas funciones, sequn lo dispone el articulo 13 de la
citada Ley que textualmente sostiene:

"Las personerias municipales y distritales se organizaran de tal forma
que cumplan con todas las garantias del proceso disciplinario, para lo
cual deberan contar con la infraestructura necesaria para Ssu
observancia.

En el evento en que las garantias de instruccién y juzgamiento no se
puedan satisfacer el conocimiento del asunto, serd de competencia de
la_ Procuraduria General de la Nacién, sequn_ la calidad del
disciplinable."
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Cuando no se pueda cumplir lo anterior, la Procuraduria General de la
Nacién asumird el conocimiento de los procesos disciplinarios a partir
de la etapa de juzgamiento (...)” (Negrilla y subrayado fuera del texto)

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, mediante sentencia del 08 de
julio de 2020, en el caso “Petro Urrego VS Colombia”, ordené al Estado
Colombiano adecuar su ordenamiento juridico interno conforme a los parametros
establecidos en dicha providencia, asi:

“(...) la_concentracion de las facultades investigativas y sancionatorias
en__una misma _entidad, caracteristicas comin en los procesos
administrativos disciplinarios, no_es _en_si_misma_incompatible con el
articulo 8.1 de la Convencidn, siempre en dichas atribuciones recaigan
en _distintas _instancias o dependencias de la entidad de gue se trate,
cuya composicion varié de manera gue (sic) tal que los funcionarios que
resuelvan sobre los méritos de los cargos formulados sean diferentes
a_quienes hayan formulado la acusacién_disciplinaria y _no_estén
subordinados a estos ultimos” (Negrilla y subrayado fuera del texto)

Para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2094 de 2021 y atendiendo al
llamado de la Procuradora General de la Nacién, la garantia de la separacion de
funciones y la asignacion de la competencia para conocer del tramite disciplinario
en la fase de instruccién y juzgamiento, como también en lo relativo al tramite de
la doble instancia y doble conformidad, esta entidad, de manera temporal, profirio
la Resolucion No. 040 del 28 de marzo de 2022, “Por medio de la cual se asigna
de forma transitoria las funciones de instruccion y juzgamiento en la separacion de
roles en materia disciplinaria, conforme a la Ley 2094 de 2021”, en la que asigné a
la Division para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial el conocimiento y
tramite en primera instancia de la etapa de instruccion disciplinaria hasta el
archivo, pliego de cargos o citaciéon a audiencia.

No obstante, es preciso, para el cumplimiento de la normatividad vigente citada,
aprovechar y redistribuir los recursos organizacionales con los que ya se cuentan
para dar respuesta al reto que impone el nuevo sistema de responsabilidad para
servidores publicos. Por_tanto, se pretende que la Divisién para la Vigilancia
Administrativa, Policiva y Judicial se transforme en Personeria Delegada para la
Vigilancia Administrativa _y Asuntos Disciplinarios; y desarrolle la etapa de
instruccion disciplinaria, amén de la obligacion derivada de las leyes mencionadas
referente a que la potestad disciplinaria esté en cabeza de un servidor publico del
maximo nivel directivo.
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lgualmente, en garantia de la separaciéon de roles vy del principio de imparcialidad,
resulta necesario y perentorio asignar la funcion de juzgamiento disciplinario en la
Personeria Primera Delegada en lo Penal, que, busca sea renombrada como
Personeria Delegada en Asuntos Penales, Penitenciarios y disciplinarios de

[uzgamiento.

Reestructurar la Division para la Vigilancia Administrativa, Policiva y Judicial para
nivelarla como Personeria Delegada con las funciones de instruccion y asignar la
etapa de juzgamiento en la Delegada Penal |, guarda coherencia con la naturaleza
misional que tiene esta Agencia Ministerial desde su concepcion, mas
especificamente con lo relacionado con la vigilancia administrativa y disciplinaria,
pero sobre todo, permitiria superar la inexistencia de la segunda instancia dentro
de la entidad, como una debilidad que fue explicada en el primer acépite,
relacionado con el tramite a los recursos de apelacién frente a las decisiones que
se adoptan dentro de los procesos disciplinarios, toda vez que, actualmente, los
mismos son conocidos y tramitados por la Procuraduria Regional del Huila, y con
la modificacion que se pretende incluir, se podria garantizar al interior de la
entidad, pues esta quedaria en manos del Personero Municipal de Neiva.

Por supuesto, la propuesta que se plantea para cumplir con la normatividad
vigente que exige la separacion de roles disciplinarios implica la nivelacién de la
actual Oficina encargada del proceso a Personeria Delegada y su consecuente
afectacion presupuestal en lo referente al empleo responsable de la dependencia,
que, de acuerdo con certificacion financiera adjunta, se encuentra asegurada.

De otro lado, la manera como en la actualidad se desarrolla el ejercicio de la
accion disciplinaria directa y en primera instancia por parte del sefior Personero
Municipal de Neiva, hace inexistente la aplicacién del principio de doble instancia
de manera integral en la misma institucion.

Sobre el particular se tiene que, la Procuradora Auxiliar para Asuntos
Disciplinarios, mediante oficio C- 120-2020 fechado del 03 de noviembre de 2020,
para una personeria municipal de igual categoria que la de Neiva, refirié:

“El articulo 75 de la ley 734 de 2002 establece que las personerias
municipales y distritales se organizaran de tal forma gue cumpla con el
principio de doble instancia, correspondiendo la segunda en todo caso al
Personero. Si esto no es posible la segunda instancia le correspondera al
Procurador Regional.

(..)
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En este orden, para garantizar la doble instancia debera adelantarse el
tramite técnico administrativo — asignacion de funciones- necesario ante el
concejo municipal para formalizarla dentro de la estructura de la personeria,
o de lo contrario, como dice el inciso final del articulo 75 del Codigo Unico
Disciplinario, la segunda instancia le correspondera al procurador regional
respectivo”. (Negrilla y subrayado fuera del texto)

Asi las cosas, dado que se cuenta con la disponibilidad de recursos y el soporte
financiero para el redisefio institucional, se presentara Proyecto de Acuerdo que
pretende cumplir con las nuevas reglas contenidas en la Ley 1952 de 2019 y la
Ley 2094 de 2021, que la modifica, y que, en los términos descritos permitiria
hacer mas eficiente la accion disciplinaria a cargo de esta entidad.

Asi las cosas, es ineludible que la Personeria de Neiva se adapte a los cambios
introducidos por el nuevo esquema de responsabilidad disciplinaria reglamentado
por la Ley 1952 de 2019 y la Ley 2094 de 2021, mismos que como se expreso en
lineas anteriores, han sido objeto de varias directrices emitidas por la Procuraduria
General de la Nacion promoviendo su implementacion y en garantia del principio
de igualdad y del debido proceso. Hacer caso omiso a la relevancia del asunto
implicaria que la respuesta de esta Agencia Ministerial frente a la demanda de
control y vigilancia a la conducta oficial de los servidores publicos reclamada por la
ciudadania, fuera por mucho, menos eficaz y eficiente, en tanto:

1. A partir del 30 de marzo de 2022, todos los pliegos de cargos de cargos que
se formulen en FASE DE INSTRUCCION tendrian que remitirse a la
PROCURADURIA REGIONAL DE HUILA, para que sea este 6rgano el que
conozca el proceso a partir de la etapa de descargos, hasta su finalizacion.

2. A nivel territorial, existen Personerias Municipales en Huila que no van a
poder implementar las FASES DE INSTRUCCION, JUZGAMIENTO vy
DOBLE INSTANCIA, teniendo en cuenta que, por la categoria del
municipio, la estructura organizacional es limitada y esta conformada solo
por el titular del Despacho y su secretario.

3. Ademas de los procesos que tendrian que remitirse desde la Personeria a
la Procuraduria Regional de Huila, sino se implementan las FASES DE
INSTRUCCION, JUZGAMIENTO y DOBLE INSTANCIA con los recursos
organizacionales de la entidad, la Procuraduria también tendria que
conocer los tramites que se alleguen desde las Personerias de otros
municipios.
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4. La concentraciéon de procesos en la Procuraduria Provincial de Neiva y

Regional del Huila, se traducira necesariamente en un embotellamiento de
la gestion procesal, en una incapacidad para generar resultados y en un
riesgo para la prescripcion de los tramites disciplinarios, con lo cual, la
aprobacion de este Proyecto de Acuerdo convertira a la entidad en un
organo mas eficiente, mas efectivo, mas autébnomo, sin que aquello
requiera de ninguna operacion que afecte o varie el presupuesto anual.

Dicha modificacién vy redistribucidén de funciones exige, a su vez, nivelar las cargas

laborales de la Personeria Primera Delegada en lo Penal, que se renombrarda

como Personeria Delegada para Asuntos Penales, Penitenciarios y Disciplinarios

de Juzgamiento, por lo que resulta preciso que, el empleo de trabajadora social,

que, en la actualidad no ha sido provisto y esta asignado a la Personeria Delegada

para los Derechos Humanos sea reasignado en la primera dependencia, a fin de

que logre soportar el ejercicio de las funciones disciplinarias de juzgamiento

adicionadas.

CONCLUSIONES

El presente estudio tiene como objetivos principales, los siguientes:

1.

2.

3.

4.

Redisefar y/o reorganizar la estructura organica de la Personeria de Neiva,
previendo obligaciones por cada dependencia que atiendan a las nuevas
dindmicas del Ministerio Pablico y de la sociedad, asi como al cumplimiento
de la normatividad vigente que rige su funcionamiento.

Redistribuir los cargos de auxiliar administrativo y profesional universitario,
actualmente existentes en el Despacho del Personero y Personeria
Delegada para los Derechos Humanos, respectivamente, para que soporten
de mejor manera las cargas de la misionalidad de la Institucion.

Nivelar la Diviion para la Vigilancia Administrativa y la Gestion Pablica como
Personeria Delegada y reasignar funciones, a fin de que de asuma la
potestad disciplinaria dentro de la etapa de instruccion y permita la
observancia de las 6rdenes dadas en el nuevo régimen de responsabilidad
disciplinaria del servidor publico.

Implementar la segunda instancia para el tramite disciplinario en la
Personeria de Neiva, de forma que los recursos de apelacion puedan ser
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resueltos por el superior jerarquico de la entidad, sin que tengan que ser
remitidos a la Procuraduria Regional del Huila.

5. Facultar al Personero Municipal de Neiva, para que, con base en el
redisefio institucional que se apruebe, evalle las cargas laborales de todos
y cada uno de los empleos de la planta de la entidad y formule la
actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales.

1.1.4. Cambio de denominacién y nomenclatura de la Division Administrativa
y Financiera.

Teniendo en cuenta que el Concejo Municipal, mediante Acuerdo No. 009 del 29
de abril de 2009, realiz6 el correspondiente ajuste a la planta de personal dando
aplicacion al nuevo sistema de nomenclatura y clasificaciéon de los empleos de
conformidad con el Decreto Ley 785 de 2005, sin efectuar las correspondientes
modificaciones a la estructura organica; se hace necesario cambiar la
denominacion de esta dependencia, en atencion a que la nomenclatura del cargo
de jefe de division fue suprimida con la expedicién de dicho Decreto Ley. Por lo
tanto, la denominacion de esta dependencia corresponderd de ahora en adelante
a “Direcciéon Administrativa y Financiera”, que continuara liderando las funciones
relacionadas con los procesos de apoyo (gestion del talento humano, gestién
financiera, gestion de recursos fisicos, Gestion documental, Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
gestiéon de la informacion y servicios generales) de la entidad, varias de las cuales
no se encuentran descritas en los actos administrativos de la estructura que estan
vigentes y que han significado, ademas, un incremento de la carga laboral.

Por supuesto, la propuesta que se plantea para cumplir con la normatividad
vigente implica la modificacion de su nomenclatura, la nivelacion de la actual
Divisiébn encargada del proceso a Direccion Administrativa y Financiera, y su
consecuente afectacion presupuestal en lo referente al empleo responsable de la
dependencia, que, de acuerdo con certificacion financiera adjunta, se encuentra
asegurada.
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1.1.5. Reasignacién del cargo De Profesional Universitario de La Personeria
Delegada Para Los Derechos Humanos a la Direccion Administrativa y
Financiera

El Acuerdo No. 009 del 29 de abril de 2009, “POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA, LA ESCALA SALARIAL Y
ASIGNACIONES PARA LOS EMPLEOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
NEIVA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” en su articulo 1°, determiné el
sistema de nomenclatura, clasificacion y niveles de empleos de planta de personal
de la Personeria de Neiva y fij6 en cinco (5) el numero de profesionales
universitarios cédigo 219 grado 02.

En el Manual de Funciones, adoptado mediante Acuerdo No. 011 de 2009, se
establecié dentro de los requisitos de estudio y experiencia de uno de los
profesionales universitarios asignados a la Personeria Delegada para los
Derechos Humanos, el titulo universitario de Trabajador Social y titulo de
posgrado relacionado con el desempefio de funciones afines.

La propuesta planteada, referente a la transformacion de la Division Administrativa
y Financiera en Direccién Administrativa y Financiera para garantizar la pertinencia
y la asignacion o redistribucion de funciones, exige, a su vez, nivelar las cargas
laborales de esta dependencia y, en consecuencia, es preciso que, el empleo de
trabajadora social, que, en la actualidad no ha sido provisto y esta asignado a la
Personeria Delegada para los Derechos Humanos sea reasignado a la Direccion
Administrativa y Financiera, a fin de que logre soportar el ejercicio de las funciones
actuales y nuevas exigencias legales (como sucede con los informes a entes de
control o el uso del SECOP lI). Esto, por supuesto, requiere la modificacion de sus
funciones, propésito y requisitos de estudio y experiencia.

1.2 Estructura Orgéanica Propuesta

Teniendo en cuenta los cambios anteriormente sefialados, se propone una
estructura funcional plana, con pocos niveles de autoridad en donde se separa el
trabajo con base en los procesos o actividades que se llevan a cabo en la entidad,
con areas funcionales basicas, cuya responsabilidad en el control y seguimiento
gueda en manos de la alta Direccién. Lo mencionado, para facilitar a la Personeria
la delegacion de funciones en niveles adecuados.

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a
la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Personeria de Neiva




. Fecha de emisién
\.\ ’./ PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA 10/07/2017
S Version: 04
PERSONERIA DE NEIVA OFICIO Cédigo: MI-VA-F-12
ignificamos sus derechos
Dignificemos us Pagina 59 de 84

Esta forma de organizacion corresponde a una estructura organica horizontal,
flexible y funcional, que permite agilizar la toma de decisiones, evitar la dispersion
de funciones, y facilitar el cumplimiento de los objetivos y la mision institucional.
De tal forma que esta se organiza a partir de una estructura administrativa basica,
en donde estan representadas con claridad las areas fundamentales de toda
organizacion: estratégica, misional y de apoyo.

Los cambios anteriormente sefialados se concretan en la siguiente figura que
representa la propuesta de estructura organica para la entidad.

Figura 6. Estructura organica propuesta para la Personeria de Neiva
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1.3 Funciones de las Dependencias

1.3.1 Funciones del Despacho del Personero

Corresponde al Despacho del Personero, en representacion de la maxima
dependencia a cargo de la direccidn estratégica de la entidad, las siguientes
funciones:

1. Vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las ordenanzas, las
decisiones judiciales y los actos administrativos, promoviendo las acciones
a que hubiere lugar, en especial las previstas en el articulo 87 de la
Constitucion.

2. Defender los intereses de la sociedad.

3. Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas
municipales.

4. Ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefan
funciones pulblicas municipales; ejercer preferentemente la funcion
disciplinaria respecto de los servidores publicos municipales; adelantar las
investigaciones correspondientes acogiéndose a los procedimientos
establecidos para tal fin por la Procuraduria General de la Nacién, bajo la
supervigilancia de los procuradores provinciales a los cuales deberan
informar de las investigaciones.

Las apelaciones contra las decisiones del personero en ejercicio de la
funciébn  disciplinaria seran competencia de los procuradores
departamentales.

5. Intervenir eventualmente y por delegacion del Procurador General de la
Nacion en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas
cuando sea necesario en defensa del orden juridico, del patrimonio publico
o de los derechos y garantias fundamentales.
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6. Intervenir en los procesos civiles y penales en la forma prevista por las
respectivas disposiciones procedimentales.

7. Intervenir en los procesos de policia, cuando lo considere conveniente o
cuando lo solicite el contraventor o el perjudicado con la contravencion.

8. Velar por la efectividad del derecho de peticién con arreglo a la ley.
9. Rendir anualmente informe de su gestién al Concejo.

10. Exigir a los funcionarios publicos municipales la informacion necesaria y
oportuna para el cumplimiento de sus funciones, sin que pueda oponérsele
reserva alguna, salvo la excepcion prevista por la Constitucion o la ley.

11. Presentar al Concejo proyectos de acuerdo sobre materia de su
competencia.

12. Nombrar y remover, de conformidad con la ley, los funcionarios y
empleados de su dependencia.

13. Defender el patrimonio publico interponiendo las acciones judiciales y
administrativas pertinentes.

14. Interponer la accion popular para el resarcimiento de los dafios y
perjuicios causados por el hecho punible, cuando se afecten intereses de la
comunidad, constituyéndose como parte del proceso penal o ante la
jurisdiccion civil.

15. Divulgar, coordinar y apoyar el disefio, implementacion y evaluacién de
politicas publicas relacionadas con la proteccion de los derechos humanos
en su municipio; promover y apoyar en la respectiva jurisdiccion los
programas adelantados por el Gobierno Nacional o Departamental para la
proteccion de los Derechos Humanos, y orientar e instruir a los habitantes
del municipio en el ejercicio de sus derechos ante las autoridades publicas
o privadas competentes.
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16. Cooperar en el desarrollo de las politicas y orientaciones propuestas por
el Defensor del Pueblo en el territorio municipal.

17. Interponer por delegacién del Defensor del Pueblo las acciones de
tutela en nombre de cualquier persona que lo solicite 0 se encuentre en
situacion de indefension.

18. Defender los intereses colectivos en especial el ambiente, interponiendo
e interviniendo en las acciones judiciales, populares, de cumplimiento y
gubernativas que sean procedentes ante las autoridades.

El poder disciplinario del personero no se ejercera respecto del alcalde, de
los concejales y del contralor.

Tal competencia corresponde a la Procuraduria General de la Nacion, la
cual discrecionalmente, puede delegarla en los personeros.

La Procuraduria General de la Nacion, a su juicio, podra delegar en las
personerias la competencia a que se refiere este articulo con respecto a los
empleados publicos del orden nacional o departamental, del sector central o
descentralizado, que desempefien sus funciones en el respectivo municipio
o distrito.

19. Velar porque se dé adecuado cumplimiento en el municipio a la
participacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comdn no gubernamentales
sin detrimento de su autonomia, con el objeto de que constituyan
mecanismos democréticos de representacion en las diferentes instancias
de participacion, control y vigilancia de la gestion publica municipal que
establezca la ley.

20. Apoyar y colaborar en forma diligente con las funciones que ejerce la
Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas.
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21. Vigilar la distribucion de recursos provenientes de las transferencias de
los ingresos corrientes de la Nacion al municipio o distrito y la puntual y
exacta recaudacion e inversion de las rentas municipales e instaurar las
acciones correspondientes en caso de incumplimiento de las disposiciones
legales pertinentes.

22. Promover la creacion y funcionamiento de las veedurias ciudadanas y
comunitarias.

23. Todas las demés que le sean delegadas por el Procurador General de
la Nacion y por el Defensor del Pueblo.

24. Velar por el goce efectivo de los derechos de la poblacion victima del
desplazamiento forzado, teniendo en cuenta los principios de coordinacién,
concurrencia, complementariedad y subsidiariedad, asi como las normas
juridicas vigentes.

25. Coadyuvar en la defensa y proteccion de los recursos naturales y del
ambiente, asi como ejercer las acciones constitucionales y legales
correspondientes con el fin de garantizar su efectivo cuidado.

26. Delegar en los judicantes adscritos a su despacho, temas relacionados
con: derechos humanos y victimas del conflicto conforme a la ley 1448 de
2011 y su intervencién en procesos especiales de saneamiento de titulos
que conlleven la llamada falsa tradicion vy titulacion de la posesion material
de inmuebles.

27.Conocer y tramitar la segunda instancia de los procesos disciplinaros de
competencia de la Personeria.

28.Velar por la implementacion y seguimiento a las politicas publicas para
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS en el
territorio.

29.Las demas funciones que sean asignadas por disposicién legal.
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1.3.2 Funciones oficina asesora de control interno.

Corresponde a la oficina asesora de control interno, las siguientes
funciones:

1.

9.

Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de
Control Interno.

Constatar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
Personeria se cumplan por parte de los responsables de su ejecucion.

Verificar que los controles asociados a las actividades de la Personeria
estén definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente.

Velar por el cumplimiento de las normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas del Departamento y recomendar los ajustes
necesarios.

Servir de apoyo a los servidores de la entidad en el proceso de toma de
decisiones para obtener los resultados esperados.

Fomentar la cultura del autocontrol que contribuya al mejoramiento continuo
en el cumplimiento de la mision institucional.

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana que adopte la Personeria.

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado
del control interno dentro, dando cuenta de las debilidades detectadas y de

las fallas en su cumplimiento.

Publicar un informe del estado del control interno en su pagina web.

10.Asesorar a las dependencias en la adopcion de acciones de mejoramiento

recomendadas por los entes de control.
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11.Actuar como interlocutor de los organismos de control en desarrollo de las
auditorias que practiqguen en la Entidad, y en la recepcion, coordinacion,
preparacion y entrega de la informacion requerida.

12.Asesorar a las dependencias de la Entidad en la identificacion y prevencion
de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos.

13.Desarrollar programas de auditoria y formular las observaciones y
recomendaciones pertinentes.

14.Las demas inherentes a la naturaleza y funciones de la Oficina.

1.3.3 Funciones de la Personeria Delegada para los Derechos Humanos

Corresponde a la Personeria Delgada para los Derechos Humanos, las siguientes
funciones:

1. Prestar asesoria a los ciudadanos que acuden a la Dependencia en procura
de orientacion juridica o informacion sobre los funcionarios o autoridades
competentes para la atencién a sus denuncias, quejas o requerimientos.

2. Orientar las actividades de prevencién y promocion que, en materia de
Derechos Humanos y mecanismos de proteccion de derechos, que se
requiera por parte de la ciudadania, de conformidad con los parametros
institucionales.

3. Dirigir las acciones necesarias para velar por la defensa y proteccion de los
derechos civiles y politicos y los derechos economicos, sociales y
culturales; y suscribir los mecanismos de proteccion constitucionales y
recursos de ley correspondientes para su garantia.

4. Realizar y desplegar las acciones necesarias para la garantia y goce del
derecho fundamental a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes del
Municipio de Neiva.

5. Implementar acciones con el fin de apoyar el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos sobre
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Derechos Humanos dirigidos a la poblacion vulnerable y de especial
proteccién constitucional, de conformidad con la normatividad legal vigente.

. Asesorar, atender y velar por el goce efectivo de los derechos de la

poblacién victima del conflicto armado conforme lo establecido en la Ley
1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios, teniendo en cuenta los
principios de coordinacidon, concurrencia, complementariedad vy
subsidiariedad de conformidad a la normatividad legal vigente.

Garantizar ante las autoridades publicas y privadas, la plena aplicacion y
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del territorio
municipal.

. Atender las distintas situaciones que sean de conocimiento de la entidad,

en temas relacionados con violencias basadas en género y realizar
acciones ante las instancias correspondientes, enfocadas a la prevencion
de este tipo de violencias.

Garantizar personalmente o mediante delegacion, la participacion activa de
la personeria delegada en eventos y reuniones institucionales (comités,
equipos de coordinacién, jornadas, campafas, etc.); relacionados con los
derechos humanos en los que por ley tenga asiento o que siendo
promovidos por la sociedad civil se considere viable su participacion.

10.COrientar y llevar a cabo los procesos de valoracién de apoyos de que trata

la Ley 1996 de 2019.

11.Atender las disipaciones de la Ley 1453 de 2011y 1801 de 2016 y demas

disposiciones reglamentarias, respecto a los protocolos de la protesta
social, las distintas problematicas, jornadas y mesas de dialogo
relacionadas con los actores sociales en el Municipio de Neiva.

12.Las demas que le asigne la Ley o que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.
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1.3.4 Personero Delegado en Asuntos Penales, Penitenciarios y

Disciplinarios de Juzgamiento

Corresponde a la Personeria Delegada en Asuntos Penales, Penitenciarios y
Disciplinarios de Juzgamiento, las siguientes funciones:

1.

Ejercer la funcion de Ministerio Publico ante las Fiscalias Locales y
Juzgados Penales Municipales, en los procesos de su competencia, de
acuerdo con la normatividad vigente.

Velar por la defensa de los Derechos Humanos, derechos fundamentales y
la vigencia de las garantias fundamentales y debido proceso, en el marco
de las actuaciones judiciales en las que, por delegacion, intervenga como
Ministerio Publico.

Acompafar como Ministerio Publico, las diligencias penales, penitenciarias,
carcelarias, de seguridad y afines, de acuerdo con los requerimientos de las
distintas autoridades.

Intervenir como representante de la sociedad civil para que sean
sancionados los infractores de la ley penal, se garantice en todas las
actuaciones procesales la proteccion de los derechos humanos y la defensa
de las personas acusadas sin justa causa.

Intervenir como Ministerio Publico en los procesos civiles, de acuerdo con
los requerimientos ciudadanos o los traslados por competencia que realice
la Procuraduria General de la Nacion.

Velar por el respeto y garantia de los derechos fundamentales en los casos
de restriccion de libertad.

Denunciar ante las autoridades correspondientes, los hechos punibles que
lleguen a su conocimiento, susceptibles de investigacion oficiosa,
acopiando y recopilando los documentos y demas pruebas necesarias para
el efecto.

Vigilar el cumplimiento de las politicas, planes y programas en materia de
seguridad y orden publico del municipio.
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9. Realizar seguimiento a los proyectos y programas de prevenciéon y control
en seguridad y convivencia ciudadana ejecutados por las diferentes
autoridades municipales.

10.Velar por el respeto de los derechos humanos y condiciones minimas de
bienestar de las personas recluidas en establecimientos penitenciario,
carcelarios o de detencion preventiva.

11.Efectuar visitas periodicas a establecimiento de reclusién o detencion, para
verificar el respeto de los derechos humanos, atencion y tratamiento,
situaciones juridicas, y demas condiciones generales.

12.Asistir a los Consejos de Disciplina convocados por el establecimiento
penitenciario y carcelario de Neiva.

13.Asistir a los Comités de Derechos Humanos convocados por el
establecimiento penitenciario y carcelario de Neiva.

14.Por delegacion del sefior Personero Municipal, asistir a los diferentes
comités y otras actividades donde sea necesaria la presencia de este
organismo de control, para garantizar que se cumplan los postulados
constitucionales en aras de proteger los derechos fundamentales de la
comunidad o de las personas

15.Conocer y adelantar las actuaciones procesales de cada una de las etapas
gue conforman la fase de juzgamiento de los procesos disciplinarios de
competencia de la Personeria de Neiva, desde el recibo del pliego de cargo
o0 citacion audiencia y hasta la decisiéon de primera instancia, incluyendo los
gue se adelanten en contra de los funcionarios y ex funcionarios de esta
entidad, con observancia plena de las garantias Constitucionales y Legales.

16.Enviar al Despacho del Personero Municipal los recursos de alzada que
procedan contra las decisiones proferidas durante la etapa de juzgamiento
disciplinaria.

17.Rendir al Personero Municipal, en las fechas sefaladas, informe de lo
actuado por el Despacho a su cargo, asi como los demas informes
requeridos por el Personero o por cualquier otra autoridad judicial
competente.

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través del enlace SIG www.personerianeiva.gov.co. La copia o impresion diferente a

la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Personeria de Neiva




. Fecha de emisién
\.\ ,./ PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA 10/07/2017
P Version: 04
PERSONERIA DE NEIVA OFICIO Cédigo: MI-VA-F-12
Dignificams s dagechos Paging 69 de 4

1.3.5 Funciones de la Personeria Delegada Para los Derechos Colectivos

y la Participacion Ciudadana

Corresponde a la Personeria Delegada Para los Derechos Colectivos y la
Participacion Ciudadana, las siguientes funciones:

1.

Ejercer la funcion del Ministerio Publico ante las autoridades de policia, en
los asuntos de su competencia, conforme a la normatividad vigente.

Hacer seguimiento a los procesos que adelante la Direccién de Justicia 'y /o
Inspecciones De Policia.

Ejercer las funciones del Ministerio Publico en los procesos
contravencionales que adelanta la Secretaria de Transito Municipal a travées
de los Inspectores adscritos a dicha dependencia.

Asesorar, orientar, instruir y/o acompafar a las veedurias ciudadanas en su
conformacion y gestion.

Inscribir las veedurias ciudadanas de la jurisdiccién del municipio de Neiva
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 850 del 2003 y/o
norma que lo modifique, adicione o sustituya.

Llevar el registro publico de las veedurias ciudadanas inscritas en la
Personeria Municipal de Neiva.

Afianzar y generar conocimiento en la ciudadania para la defensa de los
derechos colectivos y el fortalecimiento del control social a los proyectos de
ciudad.

Promover, divulgar, fortalecer los procesos y mecanismos de participacion
ciudadana, sociales y comunitarias.

Promover, suscribir las acciones constitucionales necesarias para velar por
la defensa y proteccién de los derechos colectivos, el medio ambiente y el
patrimonio publico.
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10.Realizar seguimiento, acompafiamiento y control al cumplimiento de la
normatividad animal, asi como la verificacion de la implementacion de la
Politica Publica de Bienestar Animal.

11.Realizar seguimiento al cumplimiento de las sentencias proferidas dentro de
las acciones populares cuando asi lo determine el juez de conocimiento.

12.Realizar seguimiento a las politicas publicas, planes, programas y acciones
para la preservacion del espacio publico, proteccion del medio ambiente y
recursos naturales renovables.

13.Apoyar en el disefio, ejecucion y seguimiento de politicas y acciones
afirmativas encaminadas a la garantia de los derechos colectivos y del
medio ambiente.

14.Coordinar y asistir a las diligencias de entrega de bienes de uso publico o
de propiedad del municipio que se hayan recuperado y a la practica de
inspecciones oculares asignadas, presentando al personero municipal el
respectivo informe.

15.Verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias en materia de urbanismo.

16.Velar por la adecuada y oportuna prestaciéon de servicios publicos de
energia eléctrica, agua, alcantarillado, gas, disposicion y aprovechamiento
de residuos solidos, tecnologia, internet y comunicaciones.

17.Generar las estrategias, politicas de divulgacién y aplicabilidad de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, en concordancia con
las distintas problematicas de convivencia que sean de conocimiento de la
entidad.

18.Orientar y capacitar a los distintos actores sociales, Juntas de accion
Comunal, Ediles, Consejos de Administracion, Comités de Convivencia,
Consejos Directivos a nivel educativo y demas instancias directivas de las
diferentes organizaciones sociales y comunitarias.

19.Las demas funciones que determinen la ley, los acuerdos, reglamentos o le
sean asignadas, acordes con la naturaleza del cargo.
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1.3.6 Funciones de la Personeria Delegado para la Prevencion, Vigilancia

Administrativa y Asuntos Disciplinarios de Instruccion

Corresponde a la Personeria Delegado para la Prevencion, Vigilancia
Administrativa y Asuntos Disciplinarios de Instruccion, las siguientes funciones:

1.

Dirigir la ejecucién y desarrollo de politicas, planes, programas y proyectos del
sistema de control interno disciplinario, en sus etapas de prevencion e
instruccion, segun las normas y procedimientos vigentes.

Recibir las quejas que se presenten contra los funcionarios de la Personeria
Municipal, adelantar las diligencias preliminares y las investigaciones
disciplinarias y administrativas, conforme lo establecido en Ley 1952 de 2019 y
el articulo 53 de la Ley 190 de 1995.

Realizar la vigilancia preventiva con el fin de evitar la ocurrencia de hechos
que afecten los derechos de las personas, mediante la identificacion,
deteccién, advertencia temprana de riesgos en la gestion publica y
guebrantamiento de los criterios normativos, con un enfoque en la mitigacion,
de ahi que es un control correctivo pertinente, tomandose decisiones
necesarias en aras de minimizar su materializacion, realizando el seguimiento
a las acciones de mejora implementadas.

Dirigir las acciones de promocion y divulgacién de las normas disciplinarias y
demas que sean requeridas con el fin de prevenir la ocurrencia de conductas
disciplinarias, segun normas y procedimientos correspondientes.

Solicitar a los empleados del Municipio, los informes que se requieran para
verificar el debido cumplimiento de sus funciones, programas, politicas y
objetivos institucionales.

Evaluar el mérito de las noticias disciplinarias (quejas, informes de servidor
publico, de oficio y anonimos) radicadas en la Personeria de Neiva o

trasladados por competencia de la Procuraduria General de la Nacién.

Comunicar a la Procuraduria General de la Nacién el contenido de los fallos
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que impongan sanciones disciplinarias a los servidores y ex servidores
publicos a efectos de que se hagan los registros en la Division de Registro y
Control de la citada entidad.

8. Poner en conocimiento de las entidades competentes, los hechos
presuntamente delictuosos de los cuales tenga conocimiento como resultado
de las visitas que realice, para que sean debidamente investigados.

9. Recibir las quejas que se presenten contra los funcionarios de la Personeria
Municipal, adelantar las diligencias preliminares y las investigaciones
disciplinarias y administrativas, conforme lo establecido en Ley 734 de 2002 y
el articulo 53 de la Ley 190 de 1995.

10.Ordenar la apertura de indagaciones previas e investigaciones disciplinarias.
11.Elaborar el reparto de procesos disciplinarios.

12.Instruir las indagaciones previas e investigaciones disciplinarias en contra de
funcionarios y ex funcionarios de la Alcaldia de Neiva y sus entidades
descentralizadas, hasta la notificacion del pliego de cargos y/o archivo segun
corresponda.

13.Proferir las decisiones interlocutorias y de sustanciacion dentro de los
procesos disciplinarios en la etapa de indagacion previa e investigacion
disciplinaria.

14.Resolver los recursos que procedan en contra de las decisiones proferidas en
la etapa de instruccion.

15.Dar tramite ante el competente de los recursos de alzada que procedan contra
las decisiones proferidas durante la etapa de instruccion disciplinaria.

16.Enviar al Despacho del Personero Municipal los recursos de alzada que
procedan contra las decisiones proferidas durante la etapa de instruccion
disciplinaria.
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17.Las demas que tengan relacion con la etapa de instruccion.

18.Garantizar la entrega oportuna de los informes pertinentes, a las autoridades
gue los requieran en cumplimiento de la ley, asegurando la debida reserva del
proceso.

19.Adelantar por solicitud del Personero Municipal, comisiones provenientes de
otras entidades.

20.Llevar un adecuado y actualizado registro estadistico y control de toda la
gueja y reclamos presentados ante su Dependencia, asi como de la totalidad
de las actuaciones que en ella se realicen, incluyendo el estado de los
procesos y el avance de los mismos

21.Presentar al Personero Municipal informe trimestral de gestion, con analisis
sucinto de las actuaciones adelantadas por la Dependencia a su cargo y las
respectivas recomendaciones

22.0rganizar, conformar y conservar los expedientes, asi como su archivo,
siguiendo los lineamientos del Manual de Procedimientos de Gestion
Documental, Archivo y Correspondencia vigente en la Entidad.

23.Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema
Integrado de Gestién de la Calidad del proceso que desarrolla, segun criterios
y normas establecidas.

24.Planear la gestién del riesgo de los procesos que lidera, previniendo su
materializacion, conforme a normas y procedimientos establecidos.

25.Gestionar las PQRSD del proceso, garantizando que sean atendidas conforme
a la normatividad, términos y procedimientos establecidos.

26.Evaluar la gestion del proceso que lidera, conforme a normas vy
procedimientos establecidos.
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27.Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con

1.3

la naturaleza del empleo, el area de desempefio y conforme a los
procedimientos establecidos.

.7 Funciones de la Direccion Administrativa y Financiera.

Corresponde a la Direccion Administrativa y Financiera, las siguientes funciones:

1.

Lave

Programar, coordinar, ejecutar y controlar, conforme a los criterios
administrativos de eficiencia, eficacia y economia, el marco legal vigente y las
instrucciones dadas por el personero Municipal, el sistema contable
presupuestal y de tesoreria y el manejo de almacén, archivo y los activos de la
Personeria.

Llevar en forma adecuada Yy actualizada los registros contables vy
presupuestales de la Personeria, conforme a los soportes de ingresos y gastos
aprobados y legalizados, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Verificar que la Secretaria de Hacienda Municipal, incluya en el anteproyecto y
proyecto de presupuesto del Municipio de Neiva, los gastos de funcionamiento
de la Personeria Municipal de Neiva, de conformidad con la ley 617 de 2000 y
sus modificaciones.

Preparar la Resolucion por medio del cual se adopta el presupuesto de la
Personeria Municipal de Neiva, por cada vigencia.

Elaborar las cuentas de cobro mensuales de transferencias para gastos de
funcionamiento, y enviarlas a la Secretaria de Hacienda Municipal.

Dirigir y ejecutar el proceso de gestion del talento humano, de acuerdo con la
normatividad vigente y directrices de los 6rganos rectores.

Dirigir y verificar la elaboracion el plan anual de adquisiciones, el plan de
bienestar y capacitacion, el plan de vacaciones y los demas planes y
programas requeridos para el desarrollo de la buena gestién financiera de la
Personeria de Neiva.
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8. Velar porque se lleve en orden el archivo fisico, el registro de los movimientos
contables y presupuestales con sus soportes, realizando las copias de
seguridad de software de manera periodica.

9. Presentar al Personero Municipal el proyecto de modificaciones de
presupuesto en traslados, adiciones, disminuciones para su respectiva
aprobacion, igualmente la programacion mensual de gastos para garantizar la
adecuada atencién de los compromisos que se adquieren.

10.Verificar que la expedicion y trdmite de los certificados de disponibilidad
presupuestal tengan la debida autorizacion del ordenador del gasto y su
respectiva afectacién en el presupuesto.

11.Velar por el estricto y oportuno cumplimiento de las normas sobre
remuneracion salarial y prestacional que rijan para los servidores de la
Personeria Municipal de Neiva.

12.Preparar y presentar anualmente al personero, el proyecto de acuerdo para el
incremento salarial de los empleados, que debe ser presentado al Concejo de
Neiva

13.Realizar la afiliacion de los empleados a los sistemas de seguridad social y
parafiscales.

14.Programar y controlar las cargas laborales y su nivel de cumplimiento por parte
de los funcionarios adscritos a la dependencia.

15.Apoyar la planeacion y desarrollo de las etapas contractuales de los procesos
gue se adelanten en la entidad, de acuerdo con la normatividad legal vigente.

16.Efectuar los pagos de los compromisos autorizados y reconocidos a cargo de
la Personeria, teniendo en cuenta el cumplimiento de la normatividad vigente.

17.Administrar en debida forma, los recursos que se asignen al fondo rotativo de
caja menor, elaborando el acta de justificacion, acto administrativo de apertura
del fondo, registro de gastos y demas procedimientos que den cumplimiento a
la normativa vigente.

18.Elaborar la nbmina mensual y efectuar el pago de sueldos, seguridad social y
aportes parafiscales, de la misma manera realizar la nbmina de prestaciones
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sociales cuando corresponda y verificar que los calculos realizados sean los
correctos.

19.Verificar y/o elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias de las
cuentas que se tienen en las entidades financieras para el manejo de los
recursos de la Personeria de Neiva.

20.Presentar los informes financieros y presupuestales exigidos por la
normatividad vigente, en los términos de tiempo establecidos por las
autoridades u organismos competentes.

21.Custodiar en debida forma las poélizas que amparan los bienes y las pdlizas de
contratos celebrados de la Personeria y verificar la actualizacion de las mismas
en su cuantia y vigencia.

22.Elaborar los proyectos de actos administrativos para las diferentes novedades
de personal que se presenten y los demas de competencia del Despacho del
Personero Municipal.

23.Garantizar la ejecucion de la estrategia nacional “gobierno en linea” en la
entidad, de acuerdo con los criterios establecidos en la normatividad legal
vigente.

24.Contribuir y garantizar la implementacién y mejoramiento del Sistema de
gestiébn Documental.

25. Asistir permanentemente a las capacitaciones referentes a la temética en la
cual se desarrollan sus funciones.

26.Liderar la implementacién y actualizacion permanente del sistema de Gestidn
Calidad, de Salud y Seguridad en el Trabajo.

27.Ejercer el autocontrol en todas las funciones que le sean asignadas.

28.Las demas funciones que le asigne el Personero por necesidades del servicio,
acorde con sus competencias laborales, funcionales y comportamentales.
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2. MEDICION DE CARGAS LABORALES

El estudio de cargas de trabajo corresponde a la aplicacion de técnicas para la
medicion de trabajos administrativos o de oficina que determina la cantidad de
personal necesario para la eficiente realizacion de las tareas que se originan de
las funciones asignadas a cada entidad*2.

Es necesario tener claridad que en el estudio de cargas de trabajo no se miden
cargos, sino el desarrollo de actividades o tareas asociadas a los procedimientos y
procesos de las diversas dependencias, en funcién del tiempo estandar de
desarrollo de cada actividad (registrada en el manual de procedimientos) y la
frecuencia (en un periodo de tiempo determinado: dias, horas, minutos) con que
se desarrolla cada actividad del procedimiento de forma permanente.

2.1 Medicion de Cargas de Laborales por Dependencia

La medicién de las cargas de trabajo de cada una de las dependencias de la
Personeria Municipal permite determinar de manera técnica el volumen de trabajo
que se deriva del desarrollo de los diferentes procesos y procedimientos propios
de cada una de las dependencias que conforman la estructura organizacional de
la Entidad.

Para la determinacion del tiempo estandar por cada tarea, se emple6 el Método de
los Estandares Subjetivos; el cual mas que una técnica, es un procedimiento muy
atil para medir trabajos de tipo administrativo y de caracter intelectual.

2.1.1 Despacho del Personero

Este Despacho ademas del cargo de Personero tiene adscritos actualmente dos
cargos: uno (1) de secretario ejecutivo dedicado al apoyo administrativo del
despacho, y otro dedicado a la administracion y control de la correspondencia, que
hace las veces de ventanilla Unica.

La medicion de cargas de trabajo arroja como resultado que la dependencia
requiere para su normal funcionamiento de un (1) cargo del nivel directivo y un (1)
del nivel asistencial, dado que el cargo asistencial que tiene asignadas funciones

13 DAFP. “Guia de Modernizacién a Entidades ptublicas”
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de correspondencia, por razon de ser debe hacer parte de la Oficina
Administrativa y Financiera, por lo que se presenta diferencia en un (1) cargo entre
la planta requerida y la planta actual de la dependencia.

DESPACHO DEL PERSONERO

: Planta Planta . :
Nivel de Empleo Requerida Actual Diferencia

Directivo

Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial
Total

N|FP|O|O|O|F
ROk, |O|O

WIN|O|O|O|F

2.1.2 Oficina Asesora de Control Interno

Esta dependencia cuenta actualmente con un solo cargo, el cual pertenece al nivel
asesor.

La medicién de cargas de trabajo arroja como resultado que la dependencia
requiere para su normal funcionamiento de un (1) cargo del nivel asesor, por lo
gue no se presenta diferencia alguna entre la planta requerida y la planta actual de
la dependencia.

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Planta Planta

Nivel de Empleo Propuesta Actual Diferencia
Directivo 0 0 0
Asesor 1 1 0
Profesional 0 0 0
Técnico 0 0 0
Asistencial 0 0 0
Total 1 1 0

2.1.3 Personeria Delegada para los Derechos Humanos

Esta dependencia ademas del cargo de Personero Delegado tiene adscritos
actualmente dos (2) cargos: un (1) profesional universitario del area del derecho
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encargado de apoyar el proceso de proteccion y defensa de los derechos
humanos, y un (1) cargo de Profesional Universitario en vacancia definitiva.

La medicion de cargas de trabajo nos indica que, acorde a la nueva distribucion de
funciones propuesta, la Personeria Delegada para los Derechos Humanos
requiere los cargos del Personero Delegado y un (1) profesional universitario del
area del derecho encargado de apoyar el proceso de proteccion y defensa de los
derechos humanos,

PERSONERIA DELEGADA PARA LOS DERECHOS HUMANOS

) Planta Planta . :
Nivel de Empleo Propuesta Actual Diferencia
Directivo 1 1 1
Asesor 0 0 0
Profesional 1 2 -1
Técnico 0 0 0
Asistencial 0 0 0
Total 2 3 -1

2.1.4 Personeria Delegada Para los Derechos Colectivos y la
Participacion Ciudadana.

Actualmente esta dependencia cuenta con dos (2) cargos: uno (1) del nivel
directivo y uno del nivel profesional encargado de los temas de medio ambiente y
veedurias ciudadana.

La medicion de cargas de trabajo de esta area arroja como resultado que la
dependencia requiere para su normal funcionamiento de un (1) cargo del nivel
Directivo y uno del nivel profesional en &reas del Derecho.

PERSONERIA DELEGADA PARA LOS DERECHOS
COLECTIVOS Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

. Planta Planta : :
Nivel de Empleo Propuesta Actual Diferencia

Directivo 1 1 0
Asesor 0 0 0
Profesional 1 1 0
Técnico 0 0 0
Asistencial 0 0 0
Total 2 2 0
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2.1.5 Personero Delegado en Asuntos Penales, Penitenciarios y
Disciplinarios de Juzgamiento.

Esta dependencia se evalué partiendo de la separacion de funciones respecto a lo
penal, con lo cual, la medicidon de cargas arroja que esta dependencia requiere
para su normal funcionamiento de un (1) cargo del nivel Directivo y un (1) del nivel
profesional en area del derecho.

PERSONERIA DELEGADA EN ASUNTOS PENALES,
PENITENCIARIOS Y DISCIPLINARIOS DE JUZGAMIENTO

: Planta Planta : :
Nivel de Empleo Propuesta Actual Diferencia

Directivo 1 1 0
Asesor 0 0 0
Profesional 1 1 0
Técnico 0 0 0
Asistencial 0 0 0
Total 2 2 0

2.1.6 Personeria Delegada para la Prevencion, Vigilancia Administrativa y
Asuntos Disciplinarios de Instruccién.

Esta dependencia ademés del cargo de Jefe de Oficina tiene adscritos
actualmente un (1) cargo del nivel profesional: profesional universitario del area
del derecho encargado de apoyar el proceso de vigilancia de la conducta oficial de
los empleados del municipio Neiva.

La medicién de cargas de trabajo arroja como resultado que la dependencia
requiere para su normal funcionamiento de un (1) cargo del nivel directivo y un (1)
profesional, por lo que no se presenta diferencia alguna entre la planta requerida y
la planta actual de la dependencia.

PERSONERIA DELEGADA PARA LA PREVENCION,
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS
DE INSTRUCCION

Planta Planta
Propuesta Actual
Directivo 1 1 0
Asesor 0 0 0

Diferencia

Nivel de Empleo
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Profesional 1 1 0
Técnico 0 0 0
Asistencial 0 0 0
Total 2 2 0

2.1.7 Direccion Administrativa y Financiera

Esta dependencia ademas del cargo Directivo tiene adscritos actualmente un (1)
cargo del nivel asistencial: auxiliar administrativo encargado de la administracion
del almacén y del archivo central.

La medicién de cargas de trabajo arroja como resultado que la dependencia
requiere para su normal funcionamiento de un (1) cargo del nivel directivo, uno (1)
del nivel profesional en area del derecho y dos (2) cargos del nivel asistencial; por
lo que se presenta diferencia entre la planta requerida y la planta actual de la
dependencia, dado que la propuesta de rediseiio contempla que un cargo de nivel
asistencial con funciones de ventanilla Unica que estaba adscrito al Despacho del
personero pase a ser parte de la Oficina Administrativa y Financiera.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

) Planta Planta . .
Nivel de Empleo Propuesta Actual Diferencia
Directivo 1 1 0
Asesor 0 0 0
Profesional 1 0 1
Técnico 0 0 0
Asistencial 2 1 1
Total 4 2 2

3. PLANTA DE PERSONAL

La definicion de la Planta de Personal necesaria para el desarrollo de las
funciones de la Personeria Municipal se determina con base en el “Analisis de
Cargas de trabajo”, y siguiendo los criterios de crear aquellos cargos estrictamente
necesarios y la concentracion de cargos en las areas misionales.
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3.1 Necesidades de Personal por Dependencia

En la siguiente tabla se presenta el consolidado de las necesidades de personal
segun cargas de trabajo, para cada una de las dependencias de la entidad.
Tabla 15. Necesidades de personal por dependenciay nivel

Nivel Jerarquico

Area D* [As* |[P* [T* [A* [Total
Despacho del Personero 1 1 2
Oficina Asesora de Control Interno 1 1
Personeria Delegada En Asuntos 1 1 2

civiles, policivos, contravencionales y
Medio Ambiente

Personeria Delegada en Asuntos 1 1 2

Penales, Penitenciarios y Convivencia

Personeria Delegada para los Derechos 1 1 2

Humanos

Personeria Delegada para la Vigilancia 1 1 2

Administrativa y Asuntos Disciplinarios

Direccién Administrativa y Financiera 1 1 2 4
TOTAL 7 0| 5] 0] 3 15

*D: director, As: asesor, P: profesional, T: técnico, A: asistencial
3.2 Planta de Personal Propuesta

Teniendo en cuenta las limitaciones de tipo financiero de la entidad, la cual en las
Gltimas dos décadas ha tenido que reducir su planta de personal en dos
ocasiones debido a la implementacién de la Ley 617 de 2000 y la recategorizacion
del municipio de Neiva; la propuesta actual no contempla la ampliaciéon de la
planta de personal actual, no obstante, y acorde a la asignacién de funciones y la
carga laboral se eleva la oficina de Vigilancia Administrativa y Gestion Publica a
Personero Delegado para la Prevencién, Vigilancia Administrativa y Asuntos
Disciplinarios de Instruccion.

De igual forma, en razon de las modificaciones legales y las nuevas exigencias, la
Division Administrativa y Financiera ha debido asumir procesos de apoyo
adicionales a los previstos en la estructura vigente, tales como: contratacion,
Gestion Documental, Talento Humano, Calidad — MIPG-, Almacén, Contabilidad,
Presupuesto, Tesoreria, Caja Menor, Plan Estratégico, Actos Administrativos,
Gobierno en Linea, SG- SST, Reporte de Informacion a los Entes de Control. Lo
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anterior, hace necesario actualizar la denominacion y nomenclatura segun la
reglamentacion actual aplicable y asumir la consecuencia econémica que ello
implica, cuya disponibilidad presupuestal y financiera se encuentra asegurada.

Asi las cosas, y de acuerdo a lo resefiado anteriormente el cargo quedara con la
siguiente denominacion, codigo y grado: Direccion Administrativa y Financiera,
Caodigo: 009, Grado 16

Por lo anterior, con base en la estructura organica propuesta, la planta de personal
para la Personeria de Neiva sera de 15 cargos, es decir, se mantendra la misma
cantidad de personal, pero se ajusta la estructura, remuneracion y la asignacion
de funciones.

Tabla 16. Propuesta de Planta de Personal Personeria Municipal de Neiva

ETnop;Iggs Dependencia y Denominacion del Empleo | Codigo | Grado
Despacho de la Personeria
1 (uno) Personero 015 *
1 (uno) Secretario Ejecutivo 425 02
Planta Global
4 (cuatro) | Personero Delegado 040 02
1 (uno) Jefe Oficina Asesora 115 04
1 (uno) Director Administrativo y Financiero 009 16
5 (cinco) Profesional Universitario 219 02
2 (dos) Auxiliar Administrativo 407 01
15 TOTAL, CARGOS PROPUESTOS PLANTA DE PERSONAL

*Corresponde la misma asignacion basica salarial del Alcalde Municipal

3.3 Propuesta de Distribucion de Empleos

En la siguiente tabla se presenta la propuesta de distribucion de empleos para
cada una de las dependencias de la entidad, de conformidad con la estructura
propuesta y las funciones asignadas a cada una de ella.
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Tabla 17. Propuesta de distribucion de empleos por dependencia

Ne, €% Dependenciay Denominacion del Empleo | Codigo | Grado
Empleos
Despacho de la Personeria
1 Personero 015 10
1 Secretario Ejecutivo 425 05
Oficina de Control Interno
1 Jefe de Oficina 115 04
Personeria Delegada para los Derechos
Humanos
1 Personero Delegado 040 05
1 Profesional Universitario 219 02
Personero Delegado en Asuntos Penales,
Penitenciarios y Disciplinarios de
Juzgamiento
1 Jefe de Oficina 006 04
1 Profesional Universitario 219 02
Personeria Delegada Para los Derechos
Colectivos y la Participacion Ciudadana
1 Personero Delegado 040 05
1 Profesional Universitario 219 02
Personero Delegado para la Prevencién,
Vigilancia Administrativa y Asuntos
Disciplinarios de Instruccién
1 Personero Delegado 040 05
1 Profesional Universitario 219 02
Direccion Administrativa y Financiera
1 Director Administrativo 009 16
1 Profesional Universitario 219 02
1 Auxiliar Administrativo 407 04
1 Auxiliar Administrativo 407 04

LING

Personero Municipal de Neiva
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